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1. Wstep

Elektroniczny Urzad Podawczy jest ustugg zwigzang z wymiang dokumentéw elektronicznych
zintegrowang z kwalifikowanymi ustugami PKI — Infrastruktury Klucza Publicznego (ang. Public Key
Infrastructure). W zakres ustug Elektronicznego Urzedu Podawczego wchodza:

= obstuga Elektronicznej Skrzynki Podawczej;

= wystawianie Urzedowych Poswiadczen Odbioru;

= obstuga formularzy WWW z mozliwoscig ztozenia bezpiecznego podpisu pod dokumentem;
= bezpieczne dtugookresowe archiwizowanie podpisanych elektronicznie dokumentéw;

= weryfikacja bezpiecznych podpiséw elektronicznych za pomocg certyfikatow kwalifikowanych
wydawanych przez wszystkie kwalifikowane centra certyfikac;ji;

= znakowanie dokumentoéw kwalifikowanym znacznikiem czasu;
= obstuga komunikacji zwrotnej.

Elektroniczny Urzad Podawczy to:

= gpetnianie warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznym zgodne z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia
2005 r. (Dz. U. 2005, Nr 200, poz. 1651);

= bezpieczna i wiarygodna wymiana dokumentéw elektronicznych miedzy klientem a Zakladem
Ubezpieczen Spotecznych za posrednictwem powszechnie dostepnej sieci teleinformatycznej
Internet;

= obstuga wnioskéw przesytanych do ZUS w formie dokumentéw elektronicznych opatrzonych
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym wydanym
przez dowolne polskie kwalifikowane centrum certyfikacji;

=  mozliwos¢ wypetnienia wniosku/formularza na stronie WWW;

= mozliwos¢ zatgczania do formularza dodatkowych dokumentéw w postaci zatgcznikow (opcja
bedzie dostepna w pdzniejszym terminie);

= automatyczne przesytanie podpisanego i wypetnionego dokumentu na adres Elektronicznej
Skrzynki Podawczej (wskazany w Biuletynie Informacji Publicznej podmiotu publicznego) za
pomoca bezpiecznego, szyfrowanego kanatu;

= obstuga stanowiska przyjmowania dokumentéw elektronicznych i zapisywania Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru na informatycznym nosniku danych okreslonym przez urzad;

= weryfikacja bezpiecznego podpisu elektronicznego widniejacego na formularzu wptywajacym do
skrzynki podawczej, w oparciu o certyfikat kwalifikowany wydany przez dowolnego polskiego
wystawce;

= generowanie elektronicznego poswiadczenia odbioru i automatyczne przestanie go do nadawcy
dokumentu;

= znakowanie dokumentow kwalifikowanym znacznikiem czasu wywotujgcym skutki daty pewne;.

Zalety korzystania z Elektronicznego Urzedu Podawczego:

= bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa, spetniajgcy wszelkie wymagania stawiane przez prawo;

= gwarancja nieprzerwanego dostepu do elektronicznego systemu umozliwiajgcego komunikacje
z Zaktadem;

= niskie wymagania systemowe (Rozdziat 2: Wymagania sprzetowo-programowe);

= fatwosc¢ obstugi;

= mozliwos¢ otrzymania Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (odpowiednik pocztowego
potwierdzenia nadania przesyiki).

Podstawy prawne:

= Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm);
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= Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204,
z pézn zm.);

= Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkow
organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz.
U. Nr 200 poz. 1651);

= Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212, poz. 1766);

= Ustawa z dnia 18 sierpnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z pdzn.
zm.).

Elektroniczna Skrzynka Podawcza jest podstawowym komponentem Elektronicznego Urzedu
Podawczego. Realizuje ustawowy wymaog okredlony w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 29
wrzednia 2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania dokumentow
elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651). Oznacza to, ze spetnia funkcje:
,Dostepnego publicznie srodka komunikacji elektronicznej stuzacego do przekazywania informacji w formie
elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci
teleinformatycznej".

1.1. Etapy wysylania wniosku do EUP ZUS

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostanie schematyczny opis poszczegdlinych etapéw wysytania
elektronicznego wniosku do ZUS.

Szczegotowy opis poszczegdlnych etapdéw zawarty zostat w Rozdziale 3. Obstuga Elektronicznego
Urzedu Podawczego.
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5 krokow

Elektronicznego Urzedu Podawczego

@
O

dosek platnika skiadek

fla o nie paledanio w
TUIS-EW™

Wejdz na strone internetowg serwisu
Elektronicznego Urzedu Podawczego ZUS
dostepnej pod adresem http://eup.zus.pl/

Z listy dostepnych formularzy wybierz ten, ktory Cie
interesuje.

Wybierz jednostke organizacyjna, do ktdrej chcesz
przesta¢ wypetniony wniosek, klikajac na mapie
wiasciwg lokalizacje.

Przygotuj swoje dane (m.in. NIP, PESEL oraz dane
teleadresowe.) Pomoze Ci to szybko wypetnic
wybrany wniosek. Wypetnij formularz.

Podpisz wypetniony wniosek i wyslij go do ZUS.
Potrzebujesz do tego zainstalowany w systemie
czytnik kart kryptograficznych oraz certyfikat
kwalifikowany  wystawiony przez dowolnego
polskiego wystawce.

Whiosek zostanie przestany do ZUS. Otrzymasz,
na podany we wniosku adres poczty elektronicznej,
dwie wiadomosci: Informacje wstepna
o przyjeciu dokumentu oraz Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru. Twdéj wniosek wptynie do
pracownika ZUS, ktory przekaze go do obstugi.
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2. Wymagania sprzetowo-programowe

Minimalne wymagania sprzetowo-programowe umozliwiajace poprawne dziatanie Elektronicznego
Urzedu Podawczego po stronie interesanta (formularz HTML, Aplet Java):

= System operacyjny Microsoft Windows 2000/XP;

= Intel Pentium 500 MHz;

= 128 MB pamieci operacyjnej;

= Monitor i karta graficzna o rozdzielczosci min. 1024 x 768 pikseli;

=  Przegladarka Microsoft Internet Explorer (w wersji 6.0 lub nowszej) lub Mozilla Firefox (w wersji 1.5
lub nowszej);

= Wigczona obstuga JavaScript;

=  Wiaczona obstuga plikow Cookies;

= SunJava 1.5;

= Wigczona obstuga skryptow apletéw Java;
= Czytnik kart kryptograficznych;

= Karta z kryptoprocesorem;

= Oprogramowanie sterujgce pracg czytnika;
=  Skonfigurowane potgczenie internetowe;

= Certyfikaty gtéwne urzedu certyfikacji wydajgcego certyfikat dla Elektronicznego Urzedu
Podawczego (Do pobrania ze strony http://nccert.pl/. Opis jak zainstalowa¢ certyfikat znajduje sie
w Rozdziale 4. Instalacja certyfikatow gtéwnych)

= Certyfikat kwalifikowany wydany przez dowolne polskie kwalifikowane centrum certyfikaciji.
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3. Obstuga Elektronicznego Urzedu Podawczego

Aby skorzysta¢ z ustug Elektronicznego Urzedu Podawczego, nalezy wejs¢ do serwisu internetowego
Elektronicznego Urzedu Podawczego ZUS dostepnego pod adresem http://eup.zus.pl/.

Po wykonaniu powyzszych czynno$ci powinien ukazac¢ sie nastepujacy ekran:

serwisy: | ---wyhierz adres 7 listy--- L
A ™ Senwis obstugi
zg s Elektronicznego Urzedu Podawczego
~ »~ Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
Menu Szybki start
Szybki start Szanowni Paristwo

Formularze | wnioski
Pobieranie urzedowego
poswiadczenia odbioru
Sprawdzanie stanu sprawy

Pomoc

Wsparcie klientdw w obstudze
Elektronicznego Urzedu
Podawczego (ELIP)

Pytania i odpowiedzi
Instrukcja korzystania z
serwisu (* pdf, 2,00 MB)

Elektroniczny Urzad Podaweczy (EUP) ZUS realizuje ustawowy wymdg okreslony w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrdw z dnia 29.09.2005 r. w sprawie warunkdw
organizacyjno-technicznych doreczania dokurnentdw elektronicznych podmiotom
publicznym {(Dz.J, 2005 Mr 200, poz, 1651), Oznacza to, Ze posiada funkcjonalnosé:
"Dostepnego publicznie srodka komunikacii elektroniczne] stuzacego do przekazywania
inforrmacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnej sieci teleinformatycznej”.

Elektroniczny Urzad Podawczy nie stuzy do przekazywania dokumentdw
ubezpieczeniowych.

Opis wysylania przez ptatnikéw skltadek dokumentdw ubezpieczeniowmych w
formie elektronicznej do 2US dostepny jest tutaj.

Dane teleadresowe jednostek
ZUsS
Stownik pojed
Aktualny wykaz wnioskdw w formie elektronicznej obstugiwanych przez ZUus:
Do sktadania nizej wymienionych dokumentdw w formie elektroniczne) niezbedne jest
posiadanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu (Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym Dz.J, 2001 nr 130 poz. 14500, aktualnie systemn akceptuje certyfikaty
wydane przez:
o PCC CERTUM - Unizeto Technologies
o SZAFIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa
o PCCE Sigillum - PWwPw

Jezeli dysponujesz bezpiecznym podpisem elektronicznym innego centrum niz

wymienione powyzej i choiatby$ korzystad z Elektronicznego Urzedu Podawczego zghos

to poprzez ponizszy formularz
+ ZUS - EWN - Wniosek platnika sktadek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w

optacaniu skiadek

ZUS - EZS5 - Wniosek platnika skiadek o zwrot nadptaconych skiadek

2US - ERU - Zotoszenie reklamacii do informacii o stanie konta osoby

ubezpieczonej

+« 2US - EWZ - Wniosek ubezpieczoneqo o wydanie zadwiadezenia o zatoszeniu do
ubezpieczenia zdrowotnego

+ ZUS - EPW - Wniosek o ustalenie preekroczenia roczne] granicy podstawy wyrniaru
sktadek (30-krotnosé)

+ 2US - EWP - Whniosek ptatniks skisdek o udostepnienie programu Ptatnik
Program przeznaczony do przesylania dokumentdw ubezpieczeniowych w formie
elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisemn elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalificowanego certyfikatu w rozumieniu ustawy z dnia 18
wrzesnia 2001 {Dz.J, 130 poz. 1450 z pdzn. zm.) osoby odpowiedzialnej za
przekazanie tych dokurnentdw,

@ Newsletter m Serwis WAP

Bm Biuletyn Informagi Publicznej
1998 - 2007 v, Serwizem zarzadza Departament Obstugi Klientdw

Kanat RES
Copyright @ ZUS

Rysunek 1: Strona startowa Elektronicznego Urzedu Podawczego

Z poziomu strony startowej mozna:

= zapoznac sie z informacjami o Elektronicznym Urzedzie Podawczym i Elektronicznej Skrzynce
Podawczej (zaktadka Szybki start);

= przej$¢ do podstrony zawierajacej udostepnione przez Zaktad formularze (zaktadka Formularze
i wnioski);

= przej$¢ do podstrony umozliwiajgcej pobranie wypetnionego i wystanego wczesniej formularza
(zaktadka Pobieranie urzedowego poswiadczenia odbioru);

= przejs¢ do podstrony umozliwiajacej sprawdzenie statusu sprawy (zaktadka Sprawdzanie statusu
sprawy);

= uzyskac¢ pomoc w obstudze Elektronicznego Urzedu Podawczego:

s zapozna¢ sie z oferowanym przez ZUS wsparciem (Wsparcie klientow w obstudze
Elektronicznego Urzedu Podawczego (EUP));
= poznac¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (Pytania i odpowiedzi);
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pobra¢ najnowszg wersje dokumentacji (Instrukcja korzystania z serwisu);

znalez¢ najblizszg jednostke organizacyjng ZUS (Dane teleadresowe jednostek ZUS);
pobraé niezbedne pliki (Pliki do pobrania);

zapoznac sie z najwazniejszymi pojeciami (Stownik poje¢).

o o =] =]

3.1. Wypetnianie formularza

Po nacisnieciu linku Formularze i wnioski pojawi sie nastepujagce okno (Rysunek 2) przedstawiajgce
wykaz akceptowanych przez system certyfikatow kwalifikowanych, udostepnionych przez Zaktad wnioskéw
wraz z zestawem akcji, ktére mozna na nich wykona¢ oraz informacje o tym jak zapewni¢ state

bezpieczenstwo podczas skfadania wniosku.
Aktualnie system akceptuje certyfikaty wydane przez:

= PCC Certum — Unizeto Technologies SA;
= SZAFIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa;
= PCCE Sigillum — Panstwowa Wytwornia Papierow Wartosciowych.

Do kazdego formularza przypisane sg nastepujace akcje:

Przycisk

Akcja

wWypelnij on-line

Po nacisnieciu przycisku przejdziemy do procedury wypetniania
i sktadania wniosku do ZUS.

Wiyl podpisany

Po naci$nieciu przycisku przejdziemy do podstrony umozliwiajacej
wystanie wczesniej wypetionego i podpisanego formularza.

Fobierz strukture

Po nacisnigciu przycisku system umozliwi nam zapisanie struktury
dokumentu XML (struktura formularza) na dysku lokalnym.

[ Podpisz i wyeii |

Po nacisnieciu przycisku przejdziemy do podstrony umozliwiajacej
podpisanie i wystanie wypetnionego formularza.

Po nacisnieciu przycisku przejdziemy do strony, na ktorej
przedstawiona jest dokladna procedura rozpatrywania danego
wniosku.

Pomoc
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A~ ™  Serwis obslugi

Elektronicznego Urzedu Podawczego

I8

serwisy: | —--vwybietz adres Z listy--- '

~ »~ Zakiadu Ubezpieczen Spolecznych

Menu

Szybki start

Formularze i wnioski
Pobieranie urzedowego
poswiadczenia odbioru
Sprawdzanie stanu sprawy

Formularze i wnioski

Aktualny wykaz wnioskdiw w formie elektronicznej obstugiwanych przez 2US:

Do sktadania nizej wymienionych dokumentdw w formie elektronicznej niezbedne
jest posiadanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanegao przy
pornocy kwalifikowanego certyfikatu (Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznyrm Dz.U. 2001 nr 130 paz. 1450). Alktualnie system akeceptuje

Pomoc certyfikaty wydane przez:

= PCC Certurmn Unizeto Technaologies

= SZAFIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa

= PCCE Sigillum - Pwpw
Jezeli dysponujesz bezpiecznym podpisemn elektronicznym innego centrum niz
wyrmienione powyzej i choiatbys korzystad z Elektronicznego Urzedu Podawczego
zgtos to poprzez ponizszy formularz

wsparcie klientdw w obstudze
Elektronicenego Urzedu
Podawczego (EUP)

Pytania | odpowiedzi
Instrukcja korzystania z
serwisu (*.pdf, 2,00 MB)

Dane teleadresowe jednostek

o

Zus 2US - EWN - Wniosek
Stownik pojed platnika sktadek o | 9 | 9
wydanle zaswladczema | [7) | )
o nigzaleganiu w
optacaniu sktadek | Q
®  ZUS - EZS - Wniosek
platnika sktadek o | 9@ | @
zwrot nadptaconych
sktadek | 9 I 9
L7
@
Z2US - ERU -
Zgtoszenie reklamacji | 9 | 9
do informacji o stanie | (7] | 9
konta osoby
ubezpieczone] | @
® 2US - EWZ - Wniosek
ubezpieczonego o | 9@ | @
wydanie zadwiadczenia
o zofoszeniu do | 9 | L7
ubezpieczenia
zdrowotnego | L7
®  2US - EPW - Wniosek
o ustalenie | 9 | L7
przekroczenia rocznej
granicy podstawy | @ | L7
wyrniary sktadek |
{30-krotnogé) 9
® 2US - EWP - Wniosek
ptatnika skiadek o | 9@ | @
udostepnienie | @ | @
prograrmu Platnik |
9

Program przeznaczony do przesytania dokumentdw ubezpieczeniowych
w formie elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisemn
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfilkatu w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrzeénia 2001 (Dz.U. 130 poaz.
1450 z pdén. zm.) nsoby adpowiedzialnej za przekazanie tych
dokurnentdw,

+ Czy w pasku adresowym przegladarki adres zaczyna sie od
https:/fformularze.eup.zus.pl

+ Czy w obrebie okna przegladarki znajduje sie mata kiddka oznaczajaca potaczenie
szyfrowane?

+ Czy po kliknigciu na kiddke pojawia sig informacja o tym, ze certyfikat zostat
wydany dla formularze.eup.zus.pli jest on wazny?

Jezeli cokolwiek wzbudza Twoje zaniepokojenie, zanim sie uwierzytelnisz zadzwor do
ZUs

Wiece] o zabezpieczeniach »

@ Newsletter

KX servis wap

Bm Biuletyn Inforrnacgi Publicznej
1998 - 2007 r. Serwisem zarzadza Departarnent Chshugl Klientdw

| kanat R&s
Copyright @ ZUS

Rysunek 2: Podstrona Formularze i wnioski Elektronicznego Urzedu Podawczego

Aby przej$¢ do wypetniania konkretnego wniosku nalezy nacisng¢ przycisk Wypetnij on-line. Przed
przejsciem do formularza klient zostanie poproszony o wybér jednostki organizacyjnej ZUS, do ktérej ma
wptyngé dany wniosek. Mozna to zrobi¢ poprzez podanie kodu pocztowego albo poprzez wybranie
odpowiedniej jednostki organizacyjnej na mapie Polski.
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ZUS - mapa oddzialow
Rysunek 3: Mapa oddziatéw ZUS

3.2. Formularze

Aktualnie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych umozliwia ztozenie 6 wnioskéw. Sa to:

= Whniosek pfatnika sktadek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w opfacaniu sktadek: ZUS-
EWN;

= Zgtoszenie reklamacji do informacji o stanie konta osoby ubezpieczonej: ZUS-ERU,;
= Whniosek ptatnika sktadek o zwrot nadptaconych sktadek: ZUS-EZS;

= Whniosek ubezpieczonego o wydanie zaswiadczenia o zgtoszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego:
ZUS-EWZ,

= Whniosek o ustalenie przekroczenia rocznej granicy podstawy wymiaru sktadek (30-krotnosc¢): ZUS-
EPW,

= Whniosek ptatnika sktadek o udostepnienie programu Ptatnik: ZUS-EWP.

Po wypetnieniu formularza nalezy przycisna¢ Sprawdz i wyslij. Na tym etapie system sprawdzi czy
wszystkie wymagane pola zostaty wypetnione (w tym pola PESEL, REGON, NIP, Seria i numer dokumentu
tozsamos$ci, Kod pocztowy i Adres e-mail oraz inne). Pozytywna weryfikacja formularza umozliwi przej$cie
do kolejnego etapu wysytania dokumentu do ZUS.

Opis poszczegdlnych wnioskoéw przedstawiajg kolejne podrozdziaty.

3.2.1. Wniosek ptatnika sktadek o wydanie zaswiadczenia o nie zaleganiu
w optacaniu skiadek: ZUS-EWN

Whiosek sktada sie z 31 pdl. Jego wyglad przedstawia Rysunek 4.
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Opcje
okreslajace
status ptatnika

Migjscownse: (] . Data: 28 listd@ada 2006

Miejscowosé
Prosze wyhrad status pratnika i data

Dane
identyfikacyjne
platnika REGOM: 5

PESEL.:
L e ._ Wybrana
Dokument tozsamoso L __P_FP_E;ZE_V:Q_.__E[C_ _______ ] jednostka
Seria i numer dokumentu 1] organizacyjna
tozsamosci: e ZUS
Mazwa skrocona: . ____________
Mazwisko: .
bt | J— Inspektorat w Krakawi wodrzy
Imig plerwsze: . ____________
ul, Swie ka 12

30-015 Krakdw-Krowodrza

Dane Kod pocztowy:
teleadresowe Grina/Dzielnica:
platnika Migjscowosd;

Ulica:

Murner doru;
Murner lokalu:
Adres e-mail:

[\ EVAUE]

Murner tel. kontaktowego 2:
formularza

wniosek platnika skladek
o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w oplacaniu skladek
ZUS-EWN -
Tresé

formularza

Zwracam sie o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu sktadek, Zaswiadczenie jesr
niezbedne w celu

Opcje
odbioru
zaswiadczenia

Informuje, ze poprzednie zaswiadczenie o niezaleganiu zostato wydane:
o wydanie zaswiadczenia w1 .egz.

Prosze, aby wydane zaswiadczenie izostato ws.ﬁe poczta L\i

Prosze o telefoniczna informacie o terminie odbioru zaswiadczenia
pod numer telefanu 2:

Adres, na ktdry ma byé wystane zagwiadczenie 2

Kod pocztowy:
Grmina,/Dzielnica:
Migjscowosc:
Ulica:

Murmer doru;

Przycisk
wysytania

Mumer lakalu: R

Sprawd? i wys

Przypisy

Rysunek 4: Wniosek ZUS-EWN
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Numer Nazwa Opis
pola pola wymaganych danych
1 Miejscowos¢ Miejsce wypetienia formularza.
2 Data Data wypetnienia formularza. Warto$¢ pobierana jest z zegara systemowego.
. Status ptatnika. Nalezy wybra¢ jedng z dwodch opcji: Osoba fizyczna lub Osoba prawna lub
3 Status ptatnika ; . ; : R - -
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j.
4 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej. Nalezy podaé¢ 10 cyfr.
Numer identyfikacyjny krajowego rejestru podmiotéw gospodarki narodowej. Nalezy poda¢ 9
5 REGON
lub 14 cyfr.
Numer identyfikacyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci. Nalezy
6 PESEL .
podac 11 cyfr.
7 Dokument Rodzaj dokumentu tozsamosci. Nalezy wybra¢ jedng z trzech opcji: Dowdd osobisty, Paszport
tozsamosci lub Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
8 Seria i numer Seria i numer dokumentu podanego w polu 7. Nalezy poda¢ maksymalnie 9 znakow
do.kumen’tu‘ alfanumerycznych.
tozsamosci
9 Nazwa skrocona Nazwa skrécona ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
10 Nazwisko Nazwisko ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
11 Imie pierwsze Imie ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 22 znaki alfanumeryczne.
12 Adres jednostki Adres jednostki organizacyjnej ustalany automatycznie na podstawie kodu pocztowego lub
organizacyjnej mapy.
13 Kod pocztowy Kod pocztoyvy siedziby pfatnika. Nalezy poda¢ 5 znakéw. Mysinik uzupetniany jest
automatycznie.
14 Gmina/Dzielnica Gmina/Dzielnica, w ktérej siedzibe ma pfatnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakoéw
alfanumerycznych.
15 Miejscowosé Miejscowo$¢ siedziby ptatnika skladek. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakéw
alfanumerycznych.
16 Ulica Ulica, na ktdrej siedzibe ma ptatnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakéw alfanumerycznych.
17 Numer domu Numer domu, w ktéorym siedzibe ma ptatnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakow
alfanumerycznych.
18 Numer lokalu Numer lokalu, w ktorym siedzibe ma ptatnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakow
alfanumerycznych.
. Adres e-mail ptatnika, na ktéry ma zosta¢ wystane Urzedowe Pos$wiadczenie Odbioru i inna
19 Adres e-mail - . . . .
korespondencja z ZUS. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
Numer . A .
20 Numer telefonu kontaktowego. Nalezy poda¢ maksymalnie 11 cyfr.
tel. kontaktowego
21 Ce! V\{ydanla . Nalezy okresli¢ cel wydania rozliczenia podajac maksymalnie 256 znakéw.
zaswiadczenia
Data wydania Data wydania poprzedniego zaswiadczenia. Nalezy podaé date za pomoca 10 znakow
22 poprzedniego A s _ o ;
Pl - w postaci dd-mme-rrrr — jesli nie byto — pozostawié niewypetnione.
zaswiadczenia
23 Liczba egzemplarzy Nalezy okresli¢ liczbe egzemplarzy zaswiadczenia. Automatycznie wstawiana jest wartosé 1.

Maksymalnie mozna podac 2 cyfry.
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24 Sposoéb odbioru Nalezy okresli¢ sposéb odbioru zaswiadczenia. Nalezy wybra¢ jedng z dwdch opcji: Zostato
zaswiadczenia wystane pocztag lub Odbiore osobiscie.

05 Numer telefonu Pole staje sie aktywne w przypadku wybrania opcji Odbiore osobiscie z pola 24. Mozna podaé
maksymalnie 11 cyfr.

26 Kod pocztowy Koq p_ocztowy miejsca, gdzie ma zo_stac przestane zaswiadczenie. Nalezy poda¢ 5 znakow.
Mysinik uzupetniany jest automatycznie.

27 Gmina/Dzielnica Gmma/Dzu—z_lnlca miejsca, gdzie ma zosta¢ przestane zaswiadczenie. Nalezy podaé
maksymalnie 26 znakéw alfanumerycznych.

- - Miejscowo$¢, gdzie ma zostaé przestane zaswiadczenie. Nalezy poda¢ maksymalnie 26

28 Miejscowosc¢ N
znakéw alfanumerycznych.

29 Ulica Ulica, gdzie ma zosta¢ przestane zaswiadczenie. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakéw
alfanumerycznych.

30 Numer domu Numgr domu, gdzie ma zostaC przestane zaswiadczenie. Nalezy poda¢ maksymalnie 7
znakow alfanumerycznych.

31 Numer lokalu Numer lokalu. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.

3.2.2. Zgtoszenie reklamaciji do informacji o stanie konta osoby ubezpieczonej:

ZUS-ERU

Whiosek skfada sie z 97 pdl. Niektore pola pojawiajg sie kilkukrotnie i dlatego na Rysunku 5. zostaty
usuniete i oznaczone jako sekcje A i B. Wyglad wniosku przedstawia Rysunek 5.
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Dane Migjscowose: @ .Data; 28 listd2ada 2006 i zA
Identyfikacyjne — Miejscowos¢

osoby
ubezpieczonej

i data

Dokument tozsamosa L

Seria i numer dokumentu Wybrana
Sk jednostka
Nazwiska:

DET
teleadresowe
osoby

organizacyjna

Imie pierwsze:

Inspektorat w Krakowi wodrzy
ul, Swie ka 12

30-015 Krakdw-Krowodrza

ubezpieczonego
P 9 Kod pocztowy:

Gmina/Dzielnica:
Migjscowost:
Ulica:

MNurner domu:
MNurner lokalu:
&dres e-mail:

Nazwa
formularza

MNumer tel, kontaktowego 2:

Zgtoszenie reklamaciji do informacji
o stanie konta osoby ubezpieczonej

ZUS-ERU
. ) . Tres¢
Identyfikator informacii o stanie konta [1]: .
1dentyfikator informac o stanie konta [2J: @8 formularza
Identyfikatar informacii o stanie konta (31 . _____________________
Identyfikatar informacii o stanie konta [41: . _____________________

Przyczyny reklamacji [1]

D.ak informacji o stanie konta za rok .

D.:rzymame wigce] niz jedne] informacji o stanie konta

D.eprawid{owe dane identyfikacyjne ubezpieczonego w informacji

D.eprawid{owe dane adresowe ubezpieczonego w infarmacji
O 2k skiadki za miesiace:

D.eprawid{owa wysokost skiadki za miesiace: . ____________

O e

__________________________________________________ i
Liczha platnikdw sktadek: ‘Wyhierz lid88e »

MIP:
REGON:
PESEL:

Opcje

Dokument tozsamosa L
Seria i numer dokumentu tozsamosci; odbioru
odpowiedzi

Mazwa skrdcona lub Mazwisko i Imig

Odpowieds? | prosze przestac p*tq "

Prosze o telefoniczna informacie o terminie odbioru zaswiadczenia
pod numer telefonu 2:

Kod pocztowy: | @

Gmina/Dzielnica: . _____________

Migjscowode: @ Przycisk
e ® wysytania
Murner domu: L]

Mumer lokalu: e

Rysunek 5: Wniosek ZUS-ERU
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Numer Nazwa Opis
pola pola wymaganych danych
1 Miejscowosc¢ Miejsce wypetnienia formularza.
2 Data Data wypetnienia formularza. Warto$¢ pobierana jest z zegara systemowego.
3 PESEL Numer identyfikacyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnos$ci. Nalezy
podac¢ 11 cyfr.
4 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej. Nalezy podac¢ 10 cyfr.
5 Dokument Rodzaj dokumentu tozsamosci. Nalezy wybra¢ jedng z trzech opcji: Dowdd osobisty, Paszport
tozsamosci lub Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
6 gg&fﬂ;g#ﬂer Seria i numer dokumentu podanego w polu 7. Nalezy poda¢ maksymalnie 9 znakoéw
tozsamosci alfanumerycznych.
7 Nazwisko Nazwisko osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
8 Imie pierwsze Imig osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ maksymalnie 22 znaki alfanumeryczne.
9 Kod pocztow Kod pocztowy miejsca zamieszkania osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ 5 znakéw. Mysinik
P Y uzupetniany jest automatycznie.
10 Gmina/Dzielnica Gmina/Dzielnica, w ktérej zamieszkuje osoba ubezpieczona. Nalezy poda¢ maksymalnie 26
znakéw alfanumerycznych.
1 Miciscowosé Miejscowo$C zamieszkania osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakdéw
/ alfanumerycznych.
12 Ulica Ulica, na ktoérej mieszka osoba ubezpieczona. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakéw
alfanumerycznych.
13 Numer domu Numer domu, w ktérym mieszka osoba ubezpieczona. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw
alfanumerycznych.
14 Numer lokalu Numer lokalu osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.
Adres e-mail osoby ubezpieczonej, na ktéry ma zosta¢ wystane Urzedowe Poswiadczenie
15 Adres e-mail Odbioru i inna korespondencja z ZUS. Nalezy podaé maksymalnie 31 znakow
alfanumerycznych.
Numer . . .
16 tel. kontaktowego Numer telefonu kontaktowego. Nalezy poda¢ maksymalnie 11 cyfr.
17 Adres jednostki Adres jednostki organizacyjnej ustalany automatycznie na podstawie kodu pocztowego lub
organizacyjnej mapy.
18 :g%?m;t;tgrstanie Nalezy podac¢ identyfikator o stanie konta w formacie: 6 cyfr/8 cyfr/4 cyfry/2 cyfry lub 6 cyfr/9
konta [1] cyfr/4 cyfry/2 cyfry.
19 ilgg:xf;t?itgrstanie Nalezy poda¢ identyfikator o stanie konta w formacie: 6 cyfr/8 cyfr/4 cyfry/2 cyfry lub 6 cyfr/9
konta [2] cyfr/4 cyfry/2 cyfry.
20 :g:)r:xf;t;tgrstanie Nalezy poda¢ identyfikator o stanie konta w formacie: 6 cyfr/8 cyfr/4 cyfry/2 cyfry lub 6 cyfr/9
konta [3] cyfr/4 cyfry/2 cyfry.
Identyfikator . o ) . .
21 informacji o stanie Nalezy poda¢ identyfikator o stanie konta w formacie: 6 cyfr/8 cyfr/4 cyfry/2 cyfry lub 6 cyfr/9

konta [4]

cyfr/4 cyfry/2 cyfry.

Sekcja A
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Checkbox: Brak

Jesli informacja jest prawdziwa nalezy jg zaznaczy¢. Po zaznaczeniu opcji nieaktywne stang

22| informacjiostanie | g ol 18-21 oraz 24-32.
konta
Nalezy podaé¢ rok, ktérego dotyczy reklamacja. Pole nalezy wypei¢ jesli zaznaczono
23 Rok
checkbox 22.
Checkbox:
Otrzymanie wiecej o o . .o .
24 niz jednej informacji Jesli informacja jest prawdziwa nalezy jq zaznaczy¢.
o stanie konta
Checkbox:
Nieprawidtowe
25 dane Jesli informacja jest prawdziwa nalezy jg zaznaczy¢
identyfikacyjne jajestp yia ye
ubezpieczonego w
informacji
Checkbox:
Nieprawidtowe
26 dane adresowe Jesli informacja jest prawdziwa nalezy jg zaznaczyc¢.
ubezpieczonego w
informacji
27 Checkbox: Brak Jesli informacja jest prawdziwa nalezy jg zaznaczy¢
skfadki za miesigce jajestp yia ye
28 Miesiace Pole nalezy wypefnic jesli zaznaczono checkbox 27.
Checkbox:
29 Nieprawidiowa . | Jedli informacja jest prawdziwa nalezy jg zaznaczyé
wysokos¢  skiadki :
za miesigce
30 Miesiace Pole nalezy wypehic¢ jesli zaznaczono checkbox 30.
31 Checkbox: Inne Nalezy zaznaczy¢ pole jesli istnieje inny powdd reklamacji niz wymienione powyzej.
32 Opis Pole nalezy wypefnic jesli zaznaczono checkbox 31.
Koniec sekcji A. Sekcja A pojawia si¢ czterokrotnie na formularzu.
33 Liczba ptatnikéw | Nalezy okresli¢ liczbe ptatnikow sktadek poprzez wybranie odpowiedniej opcji z rozwijanego
sktadek menu.
Sekcja B
34 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej ptatnika. Nalezy podac¢ 10 cyfr.
Numer identyfikacyjny krajowego rejestru podmiotéw gospodarki narodowej. Nalezy poda¢ 9
35 REGON
lub 14 cyfr.
Numer identyfikacyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnos$ci. Nalezy
36 PESEL -
podac 11 cyfr.
37 Dokument Rodzaj dokumentu tozsamosci. Nalezy wybra¢ jedng z trzech opcji: Dowod osobisty, Paszport
tozsamosci lub Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
Seria i numer Seria i numer dokumentu podanego w polu 7. Nalezy poda¢ maksymalnie 9 znakoéw
38 dokumentu
. o alfanumerycznych.
tozsamosci
39 Nazwa  skrocona | Nazwa skrécona lub nazwisko i imie ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw

lub Nazwisko i Imie

alfanumerycznych.

Koniec sekcji B. Sekcja B pojawia si¢ czterokrotnie na formularzu.
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Sposob odbioru

Nalezy okresli¢ sposob odbioru odpowiedzi. Nalezy wybra¢ jedng z trzech opcji: Prosze

40 odpowiedzi przesta¢ poczta, Odbiore osobiscie lub Prosze przesta¢ w formie elektroniczne;j.

41 Numer telefonu Pole staje sie aktywne w przypadku wybrania opcji Odbiore osobiscie z pola 24. Mozna poda¢
maksymalnie 11 cyfr.

42 Kod pocztowy Kod poqztowy miejsca, gdzie ma zostac przestana odpowiedz Nalezy podac 5 znakéw. MysInik
uzupetniany jest automatycznie.

43 Gmina/Dzielnica Gmlnfa/DZ|eIn|ca miejsca, gdzie ma zosta¢ przestana odpowiedz Nalezy poda¢ maksymalnie 26
znakow alfanumerycznych.

44 Miejscowosé Miejscowos$¢, gdzie ma zosta¢ przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakéw
alfanumerycznych.

45 Ulica Ulica, gdzie ma zosta¢ przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakéw
alfanumerycznych.

46 Numer domu Numer domu, gdzie ma zosta¢ przestana odpowiedz. Nalezy poda¢é maksymalnie 7 znakéw
alfanumerycznych.

47 Numer lokalu Numer lokalu. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.

3.2.3. Wniosek ptatnika sktadek o zwrot nadptaconych skladek: ZUS-EZS

Whiosek sktada sie z 47 pdl. Wyglad wniosku przedstawia Rysunek 6.
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Miejscowosc¢

Opcje !
.. c;adPodawczy - wersja 1.2.2.0 i data
status ptatnika
- Migjscowosc: @ . Data: 24 listd@ada 2006
Prosze wybrad status platnika . -

[DETy[

identyfikacyjne EII;' o

ptatnika ' Wybrana
PESEL: jednostka
Dokument tozsamosci 1: organizacyjna
Seria i numer dokumentu . ZUs
tozsamosc: e
Mazwa skridcona: .
Mazwisko:

Imie pierwsze:

Inspektorat w Mi rojach
owa 9

72-510 Migdzyzdroje

Dane
teleadresowe Kod pocztowy:

ptatnika Gmina/Dzielnica:
Migjscownss:
Ulica:

Numer domu;
Murer lakalu:
Adres e-mail:

[\ EVAUE]
formularza

Mumer tel, kontaktowegao 2:

whniosek ptatnika skladek o zwrot nadptaconych skladek

ZUS-EZS8
Zwracam sie o 2wrot hadptaconych sktadek za nizej wymienione okresy: Tres¢
od | s o 2 na Fus @ - IOHuISrES
od | e do s nafUz 8 C ]
od | e do ] ® na FRFGSE | C ]
MNadptata nastapita z powodu
________________________________________________ O .
Zwrotu prosze dokonad na _FF‘_UE‘_'"UE_.__EE@EJ_”E”___J_‘Q
MNurmer rachunku: 2 w banku 5] m

Kod pocztowy:
Grina/Dzielnica:
Migjscowosd:
Uica:

Murmer domu:

Murer lakalu:

Opcje
odbioru

Odpowieds w przedmiotowe] sprawie |prosze wyslrac’.:th v,

Prosze o telefoniczna informacie o terminie odbioru odpowiedzi 5 5
pod numer telefonu 2; odpowiedzi

adres, na ktéry ma byé wystana odpowiedz 3

Przycisk

Kod pocztowy:
Grina/Dzielnica:
Migjscowoss:
Ulica:

Murmer domu:

wysytania

Murmer lakalu:

Sprawd | wayslij

Rysunek 6: Wniosek ZUS-EZS
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N:;Taer Nazwa pola Opis wymaganych danych
1 Miejscowosc¢ Miejsce wypetnienia formularza.
2 Data Data wypetnienia formularza. Warto$¢ pobierana jest z zegara systemowego.
. Status pfatnika. Nalezy wybra¢ jedng z dwoch opcji: Osoba fizyczna lub Osoba prawna lub
3 Status ptatnika ; . ] ) S o .
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j.
4 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej. Nalezy poda¢ 10 cyfr.
Numer identyfikacyjny krajowego rejestru podmiotéw gospodarki narodowej. Nalezy poda¢ 9
5 REGON
lub 14 cyfr.
Numer identyfikacyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci. Nalezy
6 PESEL .
podac¢ 11 cyfr.
. .. | Rodzaj dokumentu tozsamosci. Nalezy wybra¢ jedng z trzech opcji: Dowdd osobisty,
7 Dokument tozsamosci T
Paszport lub Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
8 Seria i numer Seria i numer dokumentu podanego w polu 7. Nalezy podaé maksymalnie 9 znakdéw
do.kumen’tu. alfanumerycznych.
tozsamosci
. Nazwa skrocona ptatnika skiadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw
9 Nazwa skrécona
alfanumerycznych.
10 Nazwisko Nazwisko ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
11 Imie pierwsze Imie ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 22 znaki alfanumeryczne.
12 Adres jednostki Adres jednostki organizacyjnej ustalany automatycznie na podstawie kodu pocztowego lub
organizacyjnej mapy.
13 Kod pocztowy Kod pocztoyvy siedziby pfatnika. Nalezy poda¢ 5 znakéw. Mysinik uzupetniany jest
automatycznie.
14 Gmina/Dzielnica Gmina/Dzielnica, w ktérej siedzibe ma pfatnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakéw
alfanumerycznych.
15 Miejscowosé Miejscowo$¢ siedziby platnika skladek. Nalezy podaé maksymalnie 26 znakow
alfanumerycznych.
16 Ulica Ulica, na ktérej siedzibe ma platnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakéw
alfanumerycznych.
17 Numer domu Numer domu, w kiérym siedzibe ma ptatnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakoéw
alfanumerycznych.
18 Numer lokalu Numer lokalu, w ktérym siedzibe ma ptatnik. Nalezy podaé maksymalnie 7 znakow
alfanumerycznych.
. Adres e-mail pfatnika, na ktéry ma zosta¢ wystane Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
19 Adres e-mail - . . . . i
i inna korespondencja z ZUS. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
Numer tel. . . .
20 kontaktowego Numer telefonu kontaktowego. Nalezy poda¢ maksymalnie 11 cyfr.
21 Rozpoczecie okresu | Nalezy podac¢ date poczatku okresu w formacie mm/rrrr.
22 Zakonczenie okresu | Nalezy podac¢ date zakonczenia okresu w formacie mm/rrrr.
23 Rodzaj funduszu | Nalezy okresli¢ rodzaj funduszu, na ktéry nastapita nadptata. Nalezy wybra¢ jedng z trzech

opciji: FUS, FUZ, FPIFGSR. Automatycznie ustawiona warto$é to FUS.
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24 Rozpoczecie okresu Il | Nalezy podac¢ date poczatku okresu w formacie mm/rrrr.
25 Zakonczenie okresu Il | Nalezy poda¢ date zakonczenia okresu w formacie mm/rrrr.
. Nalezy okresli¢ rodzaj funduszu, na ktory nastapita nadptata. Nalezy wybrac jedna z trzech
26 Rodzaj funduszu |l opcji: FUS, FUZ, FPIFGSR. Automatycznie ustawiona wartos¢ to FUZ.
27 :Tlozpoczeae okresu Nalezy poda¢ date poczatku okresu w formacie mm/rrrr.
28 ﬁlakonczenle okresu Nalezy poda¢ date zakonczenia okresu w formacie mm/rrrr.
. Nalezy okresli¢ rodzaj funduszu, na ktéry nastgpita nadptata. Nalezy wybra¢ jedng z trzech
29 | Rodzajfunduszulll | oo s, FUZ, FPIFGSR. Automatycznie ustawiona wartosé to FPIFGSR.
30 Przyczyna nadptaty Nalezy okresli¢ przyczyne nadptaty podajac maksymalnie 256 znakéw.
31 Sposéb zwrotu Nalezy okresli¢ sposéb odbioru nadptaty. Nalezy wybra¢ jedng z dwoch opcji: Na numer
nadptaty rachunku oraz Na adres.
Sekcja A
32 Numer rachunku Nalezy poda¢ numer rachunku bankowego (w standardzie NRB), na ktéry ma nastgpi¢
bankowego zwrot. Nalezy poda¢ 26 cyfr.
33 Nazwa banku Nalezy poda¢ nazwe banku. Nalezy poda¢ maksymalnie 256 znakdw.
Koniec sekcji A. Sekcja A pojawia sie raz w formularzu w zaleznosci od wartosci pola 31.
Sekcja B
34 Kod pocztowy Koq pocztowy miejsca, gdzie ma zqstac przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ 5 znakéw.
MysInik uzupetniany jest automatycznie.
35 Gmina/Dzielnica Gmina/ineInica miejsca, gdzie ma zostaé przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie
26 znakow alfanumerycznych.
36 Miejscowosé Miejscowos$¢, gdzie ma zostaé przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakow
alfanumerycznych.
37 Ulica Ulica, gdzie ma zostaC przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakow
alfanumerycznych.
38 Numer domu Numer domu, gdzie ma zosta¢ przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw
alfanumerycznych.
39 Numer lokalu Numer lokalu. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.
Koniec sekcji B. Sekcja B pojawia sie raz w formularzu w zaleznosci od wartosci pola 31.
40 Sposéb odbioru Nalezy okresli¢ sposob odbioru odpowiedzi. Nalezy wybrac¢ jedng z trzech opcji: Prosze
odpowiedzi wysta¢ poczta, Odbiore osobiscie lub Prosze przestaé w formie elektroniczne;j.
41 Numer telefonu Pole §taje sie akt.ywne w przypadku wybrania opcji Odbiore osobiscie z pola 40. Mozna
poda¢ maksymalnie 11 cyfr.
42 Kod pocztowy Koq pocztowy miejsca, gdzie ma zqstac przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ 5 znakéw.
MysInik uzupetniany jest automatycznie.
43 Gmina/Dzielnica Gmina/Dzielnica miejsca, gdzie ma zosta¢ przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie

26 znakow alfanumerycznych.
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Miejscowos$¢, gdzie ma zostaé przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakow

44 Miejscowosé
alfanumerycznych.

45 Ulica Ulica, gdzie ma zosta¢ przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakow
alfanumerycznych.

46 Numer domu Numer domu, gdzie ma zosta¢ przestana odpowiedz. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw
alfanumerycznych.

47 Numer lokalu Numer lokalu. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.

3.2.4. Wniosek ubezpieczonego o wydanie zaswiadczenia o zgtoszeniu do
ubezpieczenia zdrowotnego: ZUS-EWZ

Whiosek sktada sie z 49 pdl. Niektore pola pojawiajg sie kilkukrotnie i dlatego na Rysunku 7. zostaty
usuniete i oznaczone jako sekcje A i B. Wyglad wniosku przedstawia Rysunek 7.

Dokumentacja klienta — wersja 1.2.4.1

22



Miejscowos¢
Elektroniczny Urzad Podawczy — wersja 1.2.2.0 i data

ETTS Migjscownsé: [ ] . Data: 28 listd@ada 2006
identyfikacyjne
osoby ~ Daneubezpieczonego:

ubezpieczonej
PESEL:

MNIP:

Dokumnent tozsamogei L
Seria i numer dokumentu
tozsamosci:

MWazwisko:

Imig pierwsze:

Inspektorat w Krakowtii:fodrzy

. ul, Swig ka 12
Kod pocztowy: 20-015 Krakéw-Krowodrza
osoby Grmina/Dzielnica:

ubezpieczonej Migjscowose:

Wybrana
jednostka
organizacyjna
ZUS

Dane

teleadresowe

Ulica:

Murmer domu:

MNumer lokalu:

Adres e-mail:

Wumer tel, kontaktowego 2:

Nazwa
. . o . formularza
wniosek ubezpieczonego o wydanie zaswiadczenia
o zgloszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego
ZUS-EWZ

Tresé
formularza
NIP:
REGOMN:
PESEL:

Dokumnent tozsamogei L
Seria i numer:

Mazwa skricona lub
MNazwisko i Imig:

Prosze wydac zaswiadczenie: Prosze wyhrac 5 ~

Liczba cztonkdw Frosze rac ")

Dane cztonkdw rodziny:

PESEL

lDokurnent tozsamosei L e ia i numer
MWazwisko

Pokrewienstwo . Data urodzenia

Zwracam sig 2 prosba o wydanie zaswiadczenia o zgloszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego,
za okresy:

(0] T}
odbioru
zaswiadczenia

Prosze o telefoniczng informacie
o terminie odbioru

Przycisk

zaswiadczenia pod numer: . e
Kod posztowy; N wysylania
Gmina/Czielnica: . ____________

Migjscowosc: . ____________

ieae . 777777777777

Mumer domu: .

MWomer lokalu: T Przypisy

Rysunek 7: Wniosek ZUS-EWZ
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Numer Nazwa Opis
pola pola wymaganych danych
1 Miejscowos¢ Miejsce wypetnienia formularza.
2 Data Data wypetnienia formularza. Warto$¢ pobierana jest z zegara systemowego.
Numer identyfikacyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci. Nalezy podaé
3 PESEL 11 oyfr
4 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej. Nalezy podac¢ 10 cyfr.
5 Dokument Rodzaj dokumentu tozsamosci. Nalezy wybrac¢ jedng z trzech opcji: Dowdéd osobisty, Paszport lub
tozsamosci Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
Seria i numer Seria i numer dokumentu podanego w polu 7. Nalezy podaé maksymalnie 9 znakéw
6 dokumentu
. o alfanumerycznych.
tozsamosci
7 Nazwisko Nazwisko osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakoéw alfanumerycznych.
8 Imie pierwsze Imig osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ maksymalnie 22 znaki alfanumeryczne.
9 Kod pocztowy Kod popztovyy miejsca zaml_eszkanla osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ 5 znakéw. Mysinik
uzupetniany jest automatycznie.
10 Gmina/Dzielnica Gmln'a/DZ|e|n|ca, w ktérej zamieszkuje osoba ubezpieczona. Nalezy poda¢ maksymalnie 26
znakéw alfanumerycznych.
. o Miejscowo$C zamieszkania osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakéw
11 Miejscowosc¢
alfanumerycznych.
12 Ulica Ulica, na ktorej mieszka osoba ubezpieczona. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakéw
alfanumerycznych.
13 Numer domu Numer domu, w ktérym mieszka osoba ubezpieczona. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw
alfanumerycznych.
14 Numer lokalu Numer lokalu osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.
. Adres e-mail osoby ubezpieczonej, na ktéry ma zosta¢ wystane Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
15 Adres e-mail i : . ; ) .
i inna korespondencja z ZUS. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
Numer
16 tel. Numer telefonu kontaktowego. Nalezy poda¢ maksymalnie 11 cyfr.
kontaktowego
17 Adres. jedpo;tki Adres jednostki organizacyjnej ustalany automatycznie na podstawie kodu pocztowego lub mapy
organizacyjnej ’
Liczba
18 ptatnikéw Nalezy okresli¢ liczbe ptatnikdw sktadek poprzez wybranie odpowiedniej opcji z rozwijanego menu.
sktadek
Sekcja A
19 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej. Nalezy podaé¢ 10 cyfr.
Numer identyfikacyjny krajowego rejestru podmiotow gospodarki narodowej. Nalezy poda¢ 9 lub
20 REGON 14 oyfr
21 PESEL Numer identyfikacyjny Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnos$ci. Nalezy podaé 11

cyfr.
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29 Dokument Rodzaj dokumentu tozsamosci. Nalezy wybrac¢ jedng z trzech opcji: Dowéd osobisty, Paszport lub
tozsamosci Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
Seria i numer Seria i numer dokumentu podanego w polu 22. Nalezy poda¢ maksymalnie 9 znakéw
23 dokumentu
. o alfanumerycznych.
tozsamosci
Naz’wa Nazwa skrocona lub Nazwisko i Imie ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw
24 skrocona lub
- A alfanumerycznych.
Nazwisko i Imie
Koniec sekcji A. Sekcja A pojawia si¢ czterokrotnie na formularzu.
Osoby, dla
25 ktorych zostanie | Nalezy okresli¢ osoby, dla ktérych zostanie wydane zaswiadczenie poprzez wybranie odpowiedniej
wydane opcji z rozwijanego menu.
zaswiadczenie
2% Liczba skiadek Nalezy okresli¢ liczbe cztonkéw rodziny ptatnika poprzez wybranie odpowiedniej opcji
z rozwijanego menu (Jeden ptatnik, Dwdch ptatnikdw, Trzech ptatnikéw lub Czterech ptatnikéw).
Sekcja B
Numer identyfikacyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci czionka
27 PESEL ) ? .
rodziny. Nalezy podac¢ 11 cyfr.
28 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej cztonka rodziny. Nalezy poda¢ 10 cyfr.
Dokument Rodzaj dokumentu tozsamosci cztonka rodziny. Nalezy wybra¢ jedng z trzech opcji: Dowod
29 . o - T
tozsamosci osobisty, Paszport lub Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
Seria i numer Seria i numer dokumentu podanego w polu 29. Nalezy poda¢ maksymalnie 9 znakow
30 dokumentu
. o alfanumerycznych.
tozsamosci
31 Nazwisko Nazwisko cztonka rodziny. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
32 Imie pierwsze Imig cztonka rodziny. Nalezy poda¢ maksymalnie 22 znakéw alfanumerycznych.
33 Pokrewienstwo Nalezy okresli¢ stopien pokrewienstwa cztonka rodziny w stosunku do osoby ubezpieczone;.
34 Data urodzenia Nalezy podac¢ date urodzenia cztonka rodziny w postaci dd-mm-rrrr
Koniec sekcji B. Sekcja B pojawia sie czterokrotnie na formularzu.
35 Sli)r i‘;ﬂcf gele Nalezy poda¢ date poczatku okresu w formacie dd-mm-rrrr.
36 ilil:(eosrtjclzenle Nalezy poda¢ date zakonczenia okresu w formacie dd-mme-rrrr.
37 Rozpoczecie Nalezy poda¢ date poczatku okresu w formacie dd-mm-rrrr.
okresu Il
38 Zakonczenie Nalezy podac¢ date zakonczenia okresu w formacie dd-mm-rrrr.
okresu Il
39 Rozpoczecie Nalezy poda¢ date poczatku okresu w formacie dd-mm-rrrr.
okresu llI
40 Zakonczenie Nalezy poda¢ date zakonczenia okresu w formacie dd-mme-rrrr.
okresu llI
41 Cel wydania Nalezy podac cel zaswiadczenia.

zaswiadczenia
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42

Sposéb odbioru

Nalezy okresli¢ sposéb odbioru zaswiadczenia. Nalezy wybra¢ jedna z trzech opcji: Odbiore

odpowiedzi osobiscie, Prosze wysta¢ pocztg lub Prosze przesta¢ w formie elektroniczne;j.

43 Numer telefonu Pole staje sie aktywne w przypadku wybrania opcji Odbiore osobiscie z pola 44. Mozna poda¢
maksymalnie 11 cyfr.

44 Kod pocztowy Koq pocztowy miejsca, gdzie ma z_ostac przestane zaswiadczenie. Nalezy poda¢ 5 znakéw.
Mysinik uzupetniany jest automatycznie.

45 Gmina/Dzielnica Gmina/ineInica miejsca, gdzie ma zostaC przestane zaswiadczenie. Nalezy poda¢ maksymalnie
26 znakow alfanumerycznych.

. s Miejscowos$¢, gdzie ma zostaé przestane zaswiadczenie. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakéw

46 Miejscowosc¢
alfanumerycznych.

47 Ulica Ulica, gdzie ma zosta¢ przestane zaswiadczenie. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakéw
alfanumerycznych.

48 Numer domu Numer domu, gdzie ma zosta¢ przestane zaswiadczenie. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw
alfanumerycznych.

49 Numer lokalu Numer lokalu. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.

3.2.5. Wniosek o ustalenie przekroczenia rocznej granicy podstawy wymiaru
sktadek (30-krotnos¢): ZUS-EPW

Whiosek sktada sie z 40 pdl. Jego wyglad przedstawia Rysunek 8.
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Opcje
okreslajace
status ptatnika

Miejscowos¢

»dawczy — wersja 1.2.2.0 i data

Migjscownst: @ . Data: 24 listi@ada 2006

Frosze wyhrad status platnika . b ]

Dane

identyfikacyjne REGOM: Wybrana
ptatnika PESEL: jednostka
Dokument tozsamaéei L F . organizacyjna
Seria i numer dokumentu ZUS

tozsamosci:

MNazwa skrdcona:
MNazwisko: : :
L Inspektorat w Mi rojach
Imie pierwsze:

owa 9

teleadresowe Kod pocztowy:
Grnina/Dzielnica:

Migjscownsc:

ptatnika

Ulica:
MNurner dormu:

MNurner lokalu:

Adres e-mail: INEYATE]

Mumer tel, kontaktowegao 2; formularza

wniosek o ustalenie przekroczenia rocznej
granicy podstawy wymiaru skladek (30-krotnos¢)
ZUS-EPW

Prosze o ustalenie czy dla nizej podanego ubezpieczonego nastapito przekroczenie garme
granicy rocznej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w rok Tresé

formularza
Informacje o ubezpieczonym

PESEL: __________! _____________
NIP: . =s
Dokument tozsamaosc: Prosze wi@#ac >
Seriainumer dokumentu tozsamosci: 88
MNazwisko: . .............
Imig pierwsze: .

Kod pocztowsy:
Migjscowosi:
Ulica:

MNumer domu:
MNurner lokalu:

Opcje
odbioru

odpowiedzi

Odpowied? w przedmictowej sprawie |prosze wystac pol:!

Prosze o telefoniczng informacje o terminie odbioru informacii
pod numer telefonu 2

adres, na ktdry ma byé wystana informacia 2

Kod pocztowsy:
Grnina/Dzielnica:
Migjscownse:
Ulica:

Przycisk

wysylania

MNumer dormu:

MNurner lokalu:
Sprawd? i wysli

Rysunek 8: Wniosek ZUS-EPW

Dokumentacja klienta — wersja 1.2.4.1 27



Elektroniczny Urzad Podawczy — wersja 1.2.2.0

© Unizeto Technologies SA

Numer Nazwa pola Opis wymaganych pél
pola
1 Miejscowos¢ Miejsce wypetnienia formularza.
2 Data Data wypetnienia formularza. Warto$¢ pobierana jest z zegara systemowego.
. Status ptatnika. Nalezy wybra¢ jedng z dwdch opcji: Osoba fizyczna lub Osoba prawna lub
3 Status pfatnika . . . g S - .
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawne;.
4 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej. Nalezy poda¢ 10 cyfr.
Numer identyfikacyjny krajowego rejestru podmiotéw gospodarki narodowej. Nalezy poda¢ 9
5 REGON
lub 14 cyfr.
Numer identyfikacyjny Powszechnego Elekironicznego Systemu Ewidencji Ludnosci. Nalezy
6 PESEL .
podac 11 cyfr.
. - Rodzaj dokumentu tozsamosci. Nalezy wybra¢ jedng z trzech opcji: Dowdd osobisty,
7 Dokument tozsamosci TN
Paszport lub Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
Seria i numer Seria i numer dokumentu podanego w polu 7. Nalezy poda¢ maksymalnie 9 znakow
8 dokumentu tozsamosci alfanumerycznych.
. Nazwa skrocona ptatnika skladek. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw
9 Nazwa skrécona
alfanumerycznych.
10 Nazwisko Nazwisko ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
11 Imie pierwsze Imie ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 22 znakéw alfanumerycznych.
Adres jednostki Adres jednostki organizacyjnej ustalany automatycznie na podstawie kodu pocztowego lub
12 organizacyjnej mapy.
13 Kod pocztowy Kod pocztoyvy siedziby ptatnika. Nalezy poda¢ 5 znakdéw. Mysinik uzupetniany jest
automatycznie.
14 Gmina/Dzielnica Gmina/Dzielnica, w ktérej siedzibe ma platnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakow
alfanumerycznych.
- ) Miejscowos¢ siedziby ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakow
15 Miejscowosc¢
alfanumerycznych.
Ulica Ulica, na ktorej siedzibe ma ptatnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakéw
16 alfanumerycznych.
17 Numer domu Numer domu, w ktérym siedzibe ma pfatnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakdéw
alfanumerycznych.
18 Numer lokalu Numer lokalu, w ktéorym siedzibe ma ptatnik. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakdéw
alfanumerycznych.
Adres e-mail Adres e-mail pfatnika, na ktéry ma zosta¢ wystane Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
19 i inna korespondencja z ZUS. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
Numer tel. . . .
20 kontaktowego Numer telefonu kontaktowego. Nalezy poda¢ maksymalnie 11 cyfr.
21 Rok rozliczenia Rok rozliczenia. Nalezy poda¢ 4 cyfry.
Numer identyfikacyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci osoby
22 PESEL } } . .
ubezpieczonej. Nalezy poda¢ 11 cyfr.
23 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej osoby ubezpieczonej. Nalezy poda¢ 10 cyfr.

Dokumentacja klienta — wersja 1.2.4.1

28




Elektroniczny Urzad Podawczy — wersja 1.2.2.0

© Unizeto Technologies SA

Rodzaj dokumentu tozsamosci osoby ubezpieczonej. Nalezy wybra¢ jedng z trzech opgc;ji:

24 Dokument tozsamosci Dowdd osobisty, Paszport lub Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
25 Seria i numer Seria i numer dokumentu podanego w polu 7. Nalezy poda¢ maksymalnie 9 znakdéw
dokumentu tozsamosci alfanumerycznych.

26 Nazwisko Nazwisko ubezpieczonego. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.

27 Imie pierwsze Imie ubezpieczonego. Nalezy poda¢ maksymalnie 22 znaki alfanumeryczne.

28 Kod pocztowy Kod pocztO\_Ny ubezpieczonego. Nalezy poda¢ 5 znakdéw. Mysinik uzupetniany jest
automatycznie.

29 Miejscowosé Miejscowo$¢ zamieszkania ubezpieczonego. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakéw
alfanumerycznych.

30 Ulica Ulica, na ktorej mieszka ubezpieczony. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakdéw
alfanumerycznych.

31 Numer domu Numer domu, w ktérym mieszka ubezpieczony. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakdéw
alfanumerycznych.

32 Numer lokalu Numer lokalu ubezpieczonego. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.

33 Sposéb odbioru Nalezy okresli¢ sposob odbioru odpowiedzi. Nalezy wybra¢ jedng z trzech opcji: Prosze

odpowiedzi wysta¢ poczta, Odbiore osobiscie lub Prosze wysta¢ w formie elektroniczne;j.

34 Numer telefonu Pole §taje sie akt_ywne w przypadku wybrania opcji Odbiore osobiscie z pola 24. Mozna
podac¢ maksymalnie 11 cyfr.

35 Kod pocztowy Koc! pocztowy miejsca, gdzie ma zqstac przestana informacja. Nalezy poda¢ 5 znakow.
Myslnik uzupetniany jest automatycznie.

36 Gmina/Dzielnica Gmlna/D}lelnnca miejsca, gdzie ma zosta¢ przestana informacja. Nalezy poda¢ maksymalnie
26 znakéw alfanumerycznych.

37 Miejscowosé Miejscowos$¢, gdzie ma zostac przestana informacja. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakéw
alfanumerycznych.

38 Ulica Ulica, gdzie ma zosta¢ przestana informacja. Nalezy poda¢ maksymalnie 30 znakéw
alfanumerycznych.

39 Numer domu Numer domu, gdzie ma zostaé¢ przestana informacja. Nalezy podaé maksymalnie 7 znakow
alfanumerycznych.

40 Numer lokalu Numer lokalu. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.

3.2.6. Wniosek ptatnika skitadek o udostepnienie programu Ptatnik w wersji
7.02.001: ZUS-EWP

Whiosek sktada sie z 26 pdl. Jego wyglad przedstawia Rysunek 9.
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Opcje

o czy — wersja 1.2.2.0 Miejscowos¢
okreslajace

i data

status ptatnika

Migjscownse:; @ . Data: 6 lipcal@00?

Frosze wybirad status phatnika _. |

Dane
identyfikacyjne
ptatnika Wybrana
jednostka
organizacyjna

Dokurment tozsamosc 1
Seria i nurmer dokumentu .

tozsamosc; 00000 emmmmmmeeem e
. . Departamentu Obstuc

Dane |ttty

LI, Cze
00-701 Warszawa

teleadresowe
ptatnika

GminafDzielnica:
Migjscowosc:
Ulica:

Mumer domu;:
Mumer lokalu:
Adres e-mail: 19

__________________________ [\ EVALE]
Murner tel, kontaktowego . formularza

wniosek platnika skltadek o udostepnienie
programu Platnik w wersji 7.02.001 (ZUS-EWP)

Zwracam sie 0 udostepnienie ptyty CD z programem Ptatnik w wersji 7.02.001, LGt
Moinik CO prosze przestad poczta na adresd: formularza
Kod pocztowy: . _____________

GminasDzielnica; . _____________

Miejscowosé: 23 Opcje
Ulica: 24 odbioru

Murner dormu;

MNurmer lokalu: . .............

Przycisk

wysylania

1. o jle ptathik sktadek zgtosit ten identyfik ator.
2. wraz z numerem kierunkowym,
8- prosze zmodyfikowad o ile inny niz podany w sekcji Adres siedziby.

Rysunek 9: Wniosek ZUS-EWP

Dokumentacja klienta — wersja 1.2.4.1 30



Elektroniczny Urzad Podawczy — wersja 1.2.2.0

© Unizeto Technologies SA

Numer Nazwa pola Opis wymaganych pél
pola
1 Miejscowosc¢ Miejsce wypetnienia formularza.
2 Data Data wypetnienia formularza. Warto$¢ pobierana jest z zegara systemowego.
. Status ptatnika. Nalezy wybra¢ jedng z dwdch opcji: Osoba fizyczna lub Osoba prawna lub
3 Status ptatnika . . - f L . .
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawne;.
4 NIP Numer Identyfikacji Podatkowej. Nalezy poda¢ 10 cyfr.
Numer identyfikacyjny krajowego rejestru podmiotéw gospodarki narodowej. Nalezy podaé
5 REGON
9 lub 14 cyfr.
Numer identyfikacyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci.
6 PESEL ) .
Nalezy poda¢ 11 cyfr.
7 Dokument toZsamosci Rodzaj dokumentu tonamoéc.;i.’l.\lalleZy wybrac¢ jedng z trzech opcji: Dowdd osobisty,
Paszport lub Brak dokumentu (jesli nie zostat zgtoszony).
8 Seria i numer Seria i numer dokumentu podanego w polu 7. Nalezy podaé maksymalnie 9 znakow
dokumentu tozsamosci | alfanumerycznych.
. Nazwa skrocona ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakow
9 Nazwa skrécona
alfanumerycznych.
10 Nazwisko Nazwisko ptatnika sktadek. Nalezy podaé maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
11 Imie pierwsze Imie ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 22 znakéw alfanumerycznych.
12 Adres jednostki Nazwa i adres Departamentu witasciwego do obstugi wniosku uzupetniana jest
organizacyjnej automatycznie.
13 Kod pocztowy Kod pocztovyy siedziby ptatnika. Nalezy poda¢ 5 znakéw. Mysinik uzupetniany jest
automatycznie.
14 Gmina/Dzielnica Gmina/Dzielnica, w ktérej siedzibe ma ptatnik. Nalezy poda¢é maksymalnie 26 znakéw
alfanumerycznych.
15 Miejscowosé Miejscowos¢ siedziby ptatnika sktadek. Nalezy poda¢ maksymalnie 26 znakéw
alfanumerycznych.
16 Ulica Ulica, na ktérej siedzibe ma ptatnik. Nalezy podaé maksymalnie 30 znakdéw
alfanumerycznych.
17 Numer domu Numer domu, w ktérym siedzibe ma piatnik. Nalezy poda¢é maksymalnie 7 znakow
alfanumerycznych.
18 Numer lokalu Numer lokalu, w ktérym siedzibe ma ptatnik. Nalezy poda¢é maksymalnie 7 znakow
alfanumerycznych.
. Adres e-mail ptatnika, na ktéry ma zosta¢ wystane Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
19 Adres e-mail L ) . - : .
i inna korespondencja z ZUS. Nalezy poda¢ maksymalnie 31 znakéw alfanumerycznych.
Numer tel. . . .
20 kontaktowego Numer telefonu kontaktowego. Nalezy poda¢ maksymalnie 11 cyfr.
21 Kod pocztowy Kod pocztovyy miejsca, ggae ma zostaé przes’(ana ptyta CD z programem. Nalezy podac 5
znakow. Mysinik uzupetniany jest automatycznie.
29 Gmina/Dzielnica Gmlna/DZle]nnca miejsca, gdzie ma zostac¢ przestana ptyta CD z programem. Nalezy podaé
maksymalnie 26 znakéw alfanumerycznych.
23 Miejscowosé Miejscowo$¢, gdzie ma zostaé przestana pilyta CD z programem. Nalezy podaé

maksymalnie 26 znakéw alfanumerycznych.
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24 Ulica Ulica, gdzie ma zosta¢ przestana ptyta CD z programem. Nalezy poda¢ maksymalnie 30
znakéw alfanumerycznych.

25 Numer domu Numer dor_nu, gdzic'e ma zostaé przestana pilyta CD z programem. Nalezy podac
maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.

26 Numer lokalu Numer lokalu. Nalezy poda¢ maksymalnie 7 znakéw alfanumerycznych.

3.3. Podpisywanie i wysytanie dokumentu

Kolejnym etapem wysytania dokumentu do ZUS jest jego podpisanie i wystanie. Umozliwia to aplet
podpisujgco-wysytajacy (Rysunek 10).

Suatus plitrdka: Osba fizyezna
Dune phtrdka skiadsc
i 1234567890
ECON: EDODRGAEA
CSEL. 111224506
nkoument togsamodei Dioweiid osohisty
eria | numer dolusnentu ABAZLIHS
LoZaamn e
Odidnal 2115 w Srepecene
Pravsivhinrs twn W
Harwa skrocona:
uslugowe
Hazwisky Kowalski
[y, pierwsze: Jan W Mt 22
" T0-530 Szezecin
Adres siedgby.
Hod pocztowry 00000
v rzisca Warszna- Ochota
Masgscowosi: Warszawa
e Mickiewicza
Humer dormy 118
Husner lekalu 1
Adres e-mail Janitkowlaskicom
Humier tel. kontaidounegn 224233478

Witk o ustalende prockroczenda mes
podstanwy wymniar skiadek (30-krotnadd

Prosog o ustalenie ooy dia rizs podinego ubespisczonsgn nastapin pros
sty wymnsing skbadek m uberpiecoenss enerytine | reloue w ok S0

Informacie o ubezpieczoml®

Podpis:

Rysunek 10: Aplet podpisujaco-wysytajacy

Opis funkgciji ikon umieszczonych w goérnej czesci apletu.

lkona Funkcja
! Umozliwia wczytanie dokumentu XML z dysku lokalnego.
- Umozliwia zapisanie wypetnionego formularza na dysk lokalny.
ﬂ,, Wyswietla plik XML, uzupetniony przez interesanta.

Umozliwia dodanie zatgcznika. Dodane zatgczniki nie moga by¢ wieksze niz
2MB. (W chwili obecnej nieaktywne.)

Umozliwia wydruk wypetnionego formularza.
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(7 Uruchamia okno z pomoca.
(1 Wyswietla informacje o wersji apletu.

Klikniecie przycisku Podpisz rozpoczyna proces sktadania podpisu pod formularzem. Najpierw trzeba
zaakceptowac certyfikat bezpieczenstwa. Przed kliknieciem przycisku Yes (Tak) nalezy sprawdzi¢, czy
w polu Name oraz Publisher (Wystawca) widnieje formularze.eup.zus.pl.

Warning - Security §|

The web site's certificate cannot be verified. Do you I
want to continue?

Name: Formularze .eup.zus.pl

Publisher: Fformularze.eup.zus.pl

ol

The certificate canmot be werified by 2 trugted souree, More Information...

Rysunek 11: Ostrzezenie - bezpieczenstwo

Jesli nie chcemy zaakceptowac ostrzezenia nalezy nacisngé przycisk No (Nie) — aplet podpisujaco —
wysytajacy nie uruchomi sie. Aby na state zaakceptowac zawartos¢ pochodzgcg od Unizeto Technologies
SA nalezy zaznaczy¢ opcje Always trust content from his publisher (Zawsze ufaj zawartosci od tego
wystawcy).

Wynikiem zaakceptowania certyfikatu bezpieczenstwa bedzie pojawienie sie ponizszego okna.

Podpisz dokument &‘

Wyhierz wystawce certyfikatu kwalikowanego:

(®) PCC CERTUM - Unizeto Technologies
() SZAFIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa
) PCCE Sigillum - PYWPW

@) ESP

Rysunek 12: Wybér wystawcy certyfikatu

Wybranie wystawcy certyfikatu i klikniecie przycisku Dalej >> spowoduje przejscie do okna
umozliwiajgcego wybor certyfikatu sposrod tych, ktére znajdujg sie na karcie.
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Podpisz dokument r'}_(

Whhierz certyfikat do wylkorzystania:

ik; numer: 97D

|
Fa

Poka? certyfikat

Rysunek 13: Wybér certyfikatu

Zanim nacisniemy przycisk Podpisz mozemy przejrze¢ informacje o wybranym certyfikacie. W tym celu
nalezy nacisng¢ przycisk Pokaz certyfikat. Pojawi sie wowczas okno z czterema zakladkami Certyfikat,
Podmiot, Wystawca, Weryfikacja. Szczegoty dotyczace zaktadek przedstawiajg ponizsze rysunki.

< Informacje o certyfikacie

Podmiot rmws’tawca rWEnmka[:ja |

Wersja certyfikatu: 3

Humer senyjme. a7d

Algonytm podpisu: SHA1TwithRSA
Wazmy od: 11 sierpiefi 2006
WazZmy do: 10 sierpiefi 2008

Rysunek 14: Informacje o certyfikacie: Certyfikat

W zakfadce Certyfikat mozna uzyska¢ informacje na temat certyfikatu: jego wersje, numer seryjny,
algorytm podpisu oraz termin waznosci.

< Informacje o certyfikacie

[ Podmiot | Wystawca | Weryfikacja |

Mazwa powszechna: Uzytkownik

Mazwisko: Kowalski

Imig: Jan

Adres: Mickiewicza 115/, 00-000 Warszawa
Miejscowosc: Warszawa

Kraj: PL

Rysunek 15: Informacje o certyfikacie: Podmiot

W zaktadce Podmiot prezentowane sg dane podmiotu, ktory jest wtascicielem danego certyfikatu.
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& Informacje o certyfikacie

( Certyfikat | Podmiot [ Wystawca | Wenyfikacia |

Hazwa powszechna: Unizeto CERTUM-CCK-TEST

Organizacja: Unizeto Technologies 5.4.
Kraj: PL

Rysunek 16: Informacje o certyfikacie: Wystawca

Informacje o Centrum Certyfikacji, ktére wydato dany certyfikat zamieszczone sg w zaktadce Wystawca,
natomiast zaktadka Weryfikacja pokazuje szczegoty dotyczace sprawdzenia certyfikatu.

& Informacje o certyfikacie
[ Certyfikat | Podmiot | Wystawca [ Wenyfikacja

Whimik wendfikacji certyfikatu: poprawmy

Hazwa punktu zaufania: Glowny Urzad Testowy S.A.

Skrat SHA1 certyfikatu Punktu Zaufania: 92 70 5F 20 A5 44 FD DB 5D 5E D6 7D FA DY DB 93 FA F3 AC 32
Skrat SHA1 klucza Punktu Zaufania: 09 D1 F3 7F 83 5B B6 ADFA C8 75 3F D4 AD 18 94 74 66 30 FA

Rysunek 17: Informacje o certyfikacie: Weryfikacja

Po wybraniu certyfikatu uruchomiony zostanie komponent sktadania podpisu elektironicznego, ktory
poinformuje o skutkach prawnych ztozonego podpisu. Interesant zostanie poproszony o podanie PIN-u.

== Sktadanie podpisu elekironicznego

Dane certyfikatu:

Whasciciel: Jan Kowalski

Wystawca: Unizeto CERTUM-CCK-TEST

Data waZnosci: 2006-05-17 - 2008-05-16

Czy ufasz aplikacii, ktora Zada podpisania dokumentu?
Podanie kodu PIM i nacisniecie OK spowoduje zlozenie

podpisu elektronicznego, kbory moze wywolywac skutki
prawne rownowazne podpisowi wlasnorecznemu.

Murnes karky: 4000 0044

PIM 'Profily bezpiecznego’: |

il | Anuluj |

Rysunek 18: Sktadanie podpisu elektronicznego

Po podaniu prawidtowego PIN-u nalezy nacisng¢ przycisk Ok. Je$li chcemy zrezygnowaé z podpisania
wniosku nalezy przycisnaé¢ przycisk Anuluj.
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)

Podpisz dokument

[»

Wiadomosc zostata podpisana

1D certyfikatu: 2429

Wydany przez. CN=Unizeto CERTUM-CCI-TEST, O=Unizeto
Technologies 8.A., C=PL

Data zlozenia podpisu: 2006-11-29T15:48: 26+01:00

1

W ESP

| Zapisz || Whyslij dokument

Rysunek 19: Informacje o podpisanej wiadomosci

Podpisany formularz jest gotowy do wystania. Aby to zrobi¢, nalezy klikng¢ przycisk Wyslij dokument.
Prawidtowo przebiegajacy proces przesyfania formularza powinien zakonczy¢ sie wygenerowaniem przez
system ponizszego komunikatu.

serwisy: : -—-wyhier T adres 1 listy--- v |
A W Serwis obstugi
zg s Elektronicznego Urzedu Podawczego
< »~ Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
Menu szybki start
Szybki start o Wniosek zostal zapisany w systemie
Farmularze i wnioski
Pobieranie urzedowego Wniosek zostat zapisany w systemie. W ciaggu 2 godzin zostanie wystane potwierdzenie
pogwiadczenia odbioru na podany we wniosku adres e-mail. Potwierdzenie mozna pobrad rowniez tutaj,
Sprawdzanie stanu sprawy podajac ponizszy elektroniczny numer dokumentu:
Pomoc 5943DD1690A03A14A646900E7E414B72135AD210
Weparcie klientow w obstudze Mozna takze zapisad elektroniczny nurmer dokumentu na dysku, klikajge tutaj.
Elektronicznego Urzedu
Podawczego (ELIP)
Pytania i odpowiedzi
Instrukcja korzystania z
serwisu (¥ pdf, 1,829 MB)
Dane teleadresowe jednostek
ZUS
Pliki do pobrania
Stownik pojed
Bm Biuletyn Informagi Publicznej @ Newsletber m Serwis WAP Kanal RSS
1998 - 2007 r. Serwizemn zarzadza Departament Obstugi Klientdw Copyright @ ZUS

Rysunek 20: Zakonczenie skladania formularza

System nadat klientowi unikatowy identyfikator, ktéry w razie koniecznosci umozliwi mu w pdzniejszym
terminie pobranie wystanego do ZUS formularza. Skrét mozna zapisa¢ na dysk w postaci pliku txt. Aby to
zrobi¢ nalezy nacisng¢ odnosnik klikajac tutaj, a nastepnie postepowaé zgodnie ze standardami Windows.
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3.4. Odbiér Urzedowego Poswiadczenia Odbioru

Po odebraniu formularza Elektroniczny Urzad Podawczy automatycznie generuje Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru, ktore przesytane jest do klienta na podany przez niego adres poczty
elektronicznej. Wczeéniej jednak otrzymuje on Informacje wstepna o przyjeciu dokumentu.

= Dzisiaj

A qda@certum.pl 09:07
Irzedowe Poswiadczenie Odbiory k'J]

-"_:l_l qda@certum.pl 09:07
Informacja wskepna o pravjeciu dokurmentu i

Rysunek 21: Wiadomosci z Elektronicznego Urzedu Podawczego

3.4.1. Informacja wstepna o przyjeciu dokumentu

Wiadomos¢ zatytutowana Informacja wstepna o przyjeciu dokumentu zawiera informacje o przestaniu
formularza do ZUS i terminie weryfikacji.

Informacja wstepna o przyjeciu dokumentu
A qda@certurn_pl
jan@kovalski,com
qda@certurn. pl ﬂ

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

Informacja

TWypehiony fortrularz: Wnioselk platnikea skladek o wydanie zagwiadezenia o niezaleganiu w oplacanin
skladek ZUS-EWIV zostat odebrany preez Elektroniczny Urzad Podawczy Z1T3.

Po jego zwerylikowanm zostane przestane Urzedowe Poswiadczene O dbion

Uwaga: adres e-mail nadawey niniejszej informacji nie jest adresem do korespondencji z pracownikami

ZUSs.

Rysunek 22: Wiadomosci z Elektronicznego Urzedu Podawczego

Wiadomos¢ przestana przez Elektroniczny Urzad Podawczy jest podpisana cyfrowo. Dzieki temu mozna
sprawdzi¢ i upewni¢ sie, ze jej nadawcyg jest uprawniony podmiot. W tym celu nalezy klikng¢ przycisk
pieczeci (np. taki jak na Rysunku 23).

Rysunek 23: Symbol podpisu cyfrowego w programie Microsoft Outlook

Pojawi sie wéwczas okno z informacjami o wyniku weryfikacji podpisu.
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Podpis cyfrowy: prawidiowy §|

Temat:  Urzedowe Poswiadczenie Qdbioru
od: gqda@certurm.pl

R Podpis cyfrowy bej wiadomaosc jest prawidtowsy | zaufany,

Aby uzvskad wiecej informacii o certyfikacie uzywanym do cyfrowego podpisywania
wiadomosc, kliknij preycisk Szczegity.

[ Szczeqity. .. ]

[]@strzegaj przed btedami w cyfrowo podpisane] poczeie e-mail przed obwarciem wiadomaosci,

[ Zamkni |

Rysunek 24: Szczegéty podpisu cyfrowego w programie Microsoft Outlook

Jezeli po otwarciu wiadomosci program pocztowy zgtosi wystgpienie nieprawidtowosci w podpisie, oznacza
to, ze wystgpity problemy z ustaleniem wiarygodnosci nadawcy. Wystana wiadomos¢ pocztowa moze byé
niewazna (wiadomos¢ jest uszkodzona lub sfatszowana). Interesant powinien skontaktowaé sie z ZUS
w celu wyjasnienia sprawy.

3.4.2. Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
Wiadomos¢ zatytutowana Urzedowe Poswiadczenie Odbioru zawiera nastepujace informacje:

= nazwa podmiotu;

= adres podmiotu;

= datai czas doreczenia dokumentu;

= data i czas utworzenia Urzedowego Poswiadczenia Odbioru;

= nadany numer korespondenciji (tylko to kontaktu osobistego);

= doreczony dokument tymczasowo umieszczony w buforze;

= unikalny elektroniczny numer dokumentu (tylko do obstugi elektronicznej).

Ponadto wiadomos$¢ zawiera dwa pliki w zataczniku: certyfikat.cer i formularz.xml. (W zaleznosci od
ustawien programu pocztowego mogg by¢é one blokowane. Aby zapozna¢ sie z ich zawartoscig nalezy
zmieni¢ ustawienia programu pocztowego. Nie powoduje to utraty bezpieczenstwa systemu. Ponadto
w programie Microsoft Outlook moze pojawic sie dodatkowo plik tekstowy, ktérego nazwa rozpoczyna sie
od ATT. Jest on zwigzany z formatem wiadomos$ci i mozna go zignorowac.)

Przyktadowg wiadomos¢ elektroniczng przedstawia Rysunek 25.
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Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
A qda@certum.pl

jan@kowalski.cam
certvFikat.cerj B ATTOO00, bk ; Formularz.xml

qda@certumn.pl ﬂ

Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

Mazara podimioty: Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
Adres siedzby podmiots: ul. Czernialkowska 16, 00-701 Warszawa
Drata i ezas doreczenda doloumentu: 2007-05-23 12:20:31

Diata i czas wytworzenia

] TD8-23 1205
wrzedowego podwiadczenia odbdory s

.1
Madany numer korespondencii™ (tylko do 300000/0000001,/2007FEWN
kontaktu w jednostce terenowee] Zakdadu): ) R

Doreczony dolument tymczasowo

. tuta
umieszezony w baforze: fnig

Fleltroniczy mumer dokumenty (tylko dao

e e — 5943DD1690A03A14A646900ETE414B72135AD210

s mmner korespondencii - oznaczenie identyfikoace preestany wriosek w jednostoe organizacying 2173
e elektroniczny numer dokwmentn - urilkalty skrit = preesylanego widoslko

TUwaga: adres e-mail nadawey niniejszego Urzedowego Poswiadezenia Odbioru nie jest
adresem do korespondencji z pracownikami ZUS,

Rysunek 25: Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

Jezeli po otwarciu wiadomosci program pocztowy zgtosi wystgpienie nieprawidtowosci w podpisie, oznacza
to, ze wystgpity problemy z ustaleniem wiarygodnosci nadawcy. Wystana wiadomos¢ pocztowa moze byé
niewazna (wiadomos¢ jest uszkodzona lub sfalszowana). Klient powinien skontaktowaé¢ sie z ZUS
w celu wyjasnienia sprawy.

3.5. Podpisanie i wystanie wypetnionego dokumentu

Po wypetnieniu formularza, po przejsciu do apletu podpisujacego mozna zrezygnowaé z dalszych
czynnosci zwigzanych z wysytaniem formularza do ZUS, a gotowy formularz mozna zapisa¢ na dysku
w postaci pliku XML i wykorzysta¢ go w pdzniejszym terminie.

Aby podpisa¢ i wysta¢ wypetniony wczesniej formularz nalezy wybrac link Podpisz i wyslij dokument.
Otworzy sie wowczas aplet podpisujgco-wysytajacy.
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= = || f

Rysunek 26: Aplet podpisujaco-wysylajacy

Aby wczyta¢ zapisany na dysku dokument nalezy nacisng¢ ikone | = | dostepng w gérnej czesci apletu.
Dzieki temu dokument zostanie wczytany do apletu i bedzie mozliwe jego podpisanie i wystanie.

3.6. Wystanie wypetnionego i podpisanego dokumentu

Po wypetnieniu i podpisaniu formularza w aplecie mozna zrezygnowac z dalszych czynnosci zwigzanych
z wysytaniem formularza do ZUS, a gotowy formularz mozna zapisa¢ na dysku w postaci pliku XAD
i wykorzysta¢ go w pdzniejszym terminie.

Aby wypetniony i podpisany wczesniej formularz nalezy wybraé przycisk Wyslij podpisany. Otworzy sie
wowczas nastepujgca podstrona:
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serwisy: | ——-wybierz adres z listy——

2 W Serwis obslugi
zg s Elektronicznego Urzedu Podawczego

< »~ Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Menu Szyhbki start

Szyhki start
Farmularze i wnioski
Pobieranie urzedowego

Wyslij podpisany dokument

poswiadczenia odbioru Fonizsze pole umozliwia wystanie podpisane_go wozesniej doku_rnentu do ZUS, Do

Sprawdzanie stanu sprawy podpisania dokumentu nalezy uzyé narzedzia dostepneao tutai.

Pomoc Wybierz plik do wystania:

Waparcie klientdw w obstudze - T
Elektranicznego Urzedu [ Przeglgdai. . ][ AL ]
Podawczego (ELP)

Pytania i odpowigdzi

Instrukecja korzystania z

serwisu (% pdf, 1,89 MB)

Dane teleadresowe jednostek

ZUS

Pliki do pobrania

Stownik pojed

BI—E Biuletyn Infarrnadgi Publiczrey @ Newslatter m Serwiz WAP

1995 - 2007 r, Serwisemn zarzgdca Departarnent Sbstugi Klientdw

Rysunek 27: Wysylanie podpisanego dokumentu

| Kanat RS

Copyright @ ZUS

Aby wybraé zapisany wczesniej na dysku podpisany formularz nalezy nacisna¢ przycisk Przegladaj...
i dalej postepowac zgodnie ze standardami Windows. Po wskazaniu podpisanego dokumentu i nacisnieciu

przycisku Wyslij plik zostanie on przestany do ZUS.

3.7. Pobieranie dokumentow

W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ pobrania dokumentu ztozonego do ZUS. Do tego celu stuzy specjalna
podstrona w serwisie Elektronicznego Urzedu Podawczego. Po nacisnieciu linku Pobieranie

urzedowego poswiadczenia odbioru otworzy sie strona z nastepujaca informacja:

Pobieranie urzedowego poswiadczenia odbioru

Wystawienie urzedowego poswiadczenia odbiory jest rdwnoznaczne z przyjeciem przez
ZUS przestanego wniosku elektronicznego. 1esli przestaliécie Pafstwo wniosek do
Elektronicznego Urzedu Podawczego ZUS i posiadacie unikaing slelironiczny numer
dokumnentu (skrot z dorecronego dokumenitu) mozecie pobrad urzedowe poswiadczenie
odbioru klikajac »tutaje.

Rysunek 28: Pobieranie urzedowego poswiadczenia odbioru

Aby przej$¢ do pobierania urzedowego poswiadczenia odbioru nalezy nacisng¢ tacze >>tutaj<<. Pojawi sie

wowczas nastepujace okno:
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serwisy: | —-wyhierz adres z listy--- el

2 »  Serwis obstugi
zg s Elektronicznego Urzedu Podawczego

~ o~ Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych

Menu Szybki start

Szybki start . . Pobieranie Urzedowego Poswiadczenia Odbioru
Formularze i wnioski

Pobieranie urzedowego ) o ) ) ) f s
poswiadczenia odbioru Fonizsze pole umozliwia pobranie potwierdzenia weczesniej wystanego dokurmentu.

Sprawdzanie stanu sprawy Prosze podac elektraniczny numer dokumentu:

Pomoc

Wsparcie klientdw w obstudze
Elektronicznego Urzedu
Podawczego (ELP)

Pytania i odpowiedzi
Instrukcia korzystania z
serwisu (% pdf, 1,29 MB)

Dane teleadresowe jednostek
ZLIS

Pliki do pobrania

Stownik pojec

Bm Biuletyn Informagi Publicznej @ Newsletter m Sarwiz WAP Kanat RSS

1998 - 2007 r. Serwizern zarzgdza Departarnent Obshugi Klientdw Copyright @ ZUS

Rysunek 29: Pobieranie formularza ztozonego w ZUS

Po wpisaniu numeru identyfikacyjnego uzyskanego po ziozeniu formularza do ZUS (Rysunek 20.)
i kliknieciu przycisku Pobierz wypetniony formularz system umozliwi zapisanie na dysk lokalny pliku
upo.eml.

3.8. Sprawdzanie stanu sprawy

W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ sprawdzenia statusu dokumentu ztozonego do ZUS. Do tego celu stuzy
specjalna podstrona w serwisie Elektronicznego Urzedu Podawczego.

Sprawdzanie stanu sprawy
Wwykorzystujac unikaling eleldroniczoy numer dokurmenty (skrdt z doreczonego
dokumentu) mozecie Panstwo sprawdzic na jakim etapie obstugi znajduje sie przestany
za posrednictwern Elektronicznego Urzedu Podawczego wniosek,

Aby sprawdzié stan sprawy kliknij »tutaje.

Rysunek 30: Sprawdzanie stanu sprawy
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serwisy: | —-wyhierz adres z listy--- el

2 »  Serwis obstugi
zg s Elektronicznego Urzedu Podawczego
~ o~ Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych

Menu Szybki start

Szybki start . . Sprawdzanie stanu sprawy
Formularze i wnioski

Pobieranie urzedowego ) o . ) . f s
poswiadczenia odbioru Fonizsze pole umozliwia odczytanie statusu sprawy powigzanej z wystanym wozesniej
Sprawdzanie stanu sprawy dokumentem. Prosze podad elektroniczny identyfikator dakurnentu:

Pomoc

Wsparcie klientdw w obstudze
Elektronicznego Urzedu
Podawczego (ELP)

Pytania i odpowiedzi
Instrukcia korzystania z
serwisu (% pdf, 1,29 MB)

Dane teleadresowe jednostek
ZLIS

Pliki do pobrania

Stownik pojec

BI—& Biuletyn Informagi Publicznej @ Newsletter m Sarwiz WAP Kanat RSS

1998 - 2007 r. Serwizern zarzgdza Departarnent Obshugi Klientdw Copyright @ ZUS

Rysunek 31: Sprawdzanie statusu sprawy

Po wpisaniu numeru identyfikacyjnego uzyskanego po ztozeniu formularza do ZUS i naci$nieciu przycisku
Pobierz pojawi sie informacja o stanie sprawy.

Sprawdzanie stanu sprawy

Dokument o identyfilkatorze
5943DD1690A03A14A646900E7E414B72135AD210
posiada status: Wplynalt do Of2US

Rysunek 32: Sprawdzanie statusu sprawy

3.9. Odbioér odpowiedzi z ZUS

Po zapoznaniu sie ze zgloszonym wnioskiem pracownik kancelarii ZUS moze przesta¢ klientowi
odpowiedz. Nastgpi to w przypadku, gdy jako sposob odbioru odpowiedzi w formularzu przesytanym do
ZUS wybierzemy opcje prosze o przestanie w formie elektronicznej. Opcja ta jest dostepna
w nastepujgcych formularzach:

= ZUS - EZS: Wniosek ptatnika sktadek o zwrot nadptaconych skfadek;
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= ZUS - ERU: Zgtoszenie reklamacji do informaciji o stanie konta osoby ubezpieczonej;

= ZUS - EWZ: Whniosek ubezpieczonego o wydanie zaswiadczenia o zgtoszeniu do ubezpieczenia
zdrowotnego;

= ZUS - EPW: Whniosek o ustalenie przekroczenia rocznej granicy podstawy wymiaru sktadek (30-
krotno$¢).

Informacja o odpowiedzi pracownika kancelarii ZUS zostanie przestana na podany we wniosku adres e-
mail. Bedzie ona miata nastepujacq postac:

Informacja z ZUS
A gda@certum.pl

jan@kowalski, cam
qda@certum.pl i

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

Informacja

Wypehiony formularz: Wioesek platmilea skladek o wydanie zaswiadezema o niezalegamm w oplacamu
skladelk ZUS-EWN zostal odebrany przez Elektroniczny Urzad Podawezy 21735,

Po jego zwerylikowani zostane preestane Urzedowe Podwiadozene Odbioru

Uwaga: adres e-mail nadawey niniejszej informacji nie jest adresem do korespondenci z pracownilkami

Z1I8S.

Rysunek 33: Wiadomos¢ Informacja z ZUS

Aby zapoznaé sie z wiadomoscig nalezy klikngé na podany link Kliknij tutaj, a nastepnie zapozna¢ sie
z zamieszczong informacja.

Whiosek o udostepnienie dokumentu

Proszg o udostgpnienie dokumenty oczekjacego na mnie w systemie Elektronicznego Urzgdu Podas g0 Zakladu Ubezp fi Bpolecznych,
Eleltroniczny identyfilkator dolamentu: 28B22AA83F712767226 AGB2DEA2DED4366F2CD47
Kwitujg odbidr wyZe) wytnisnionego

Odpowiedz zostanie ydostgpniona po podpisanty nintejszego dokumenty.

sz |
| Podpisz

Rysunek 34: Formularz Wniosek o udostepnienie dokumentu

Odebranie wiadomosci od pracownika kancelarii ZUS mozliwe jest dopiero po podpisaniu Wniosku
o udostepnienie dokumentu. Po nacisnieciu przycisku Podpisz pojawi sie okno umozliwiajagce wybor
wystawcy certyfikatu:
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X

Podpisz dokument

Whhierz wystawce certyfikatu kwalifikowanego:

(@ PCC CERTUM - Unizeto Technologies
(' SZAFIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa
) PCCE Sigillum - PYWPW

Q) ESP

Rysunek 35: Wybor wystawcy certyfikatu

Wybranie wystawcy certyfikatu i klikniecie przycisku Dalej >> spowoduje przejscie do okna
umozliwiajgcego wybor certyfikatu sposrod tych, ktére znajdujg sie na karcie.

Podpisz dokument fgl

Whbierz certyfikat do wykorzystania:

Iz ik; numer: 97D

L) ESP

Rysunek 36: Wybér certyfikatu

Zanim naci$niemy przycisk Podpisz mozemy przejrze¢ informacje o wybranym certyfikacie. W tym celu
nalezy nacisng¢ przycisk Pokaz certyfikat. Pojawi sie¢ wowczas okno z czterema zakfadkami Certyfikat,
Podmiot, Wystawca, Weryfikacja. Szczegdty dotyczace zaktadek przedstawiajg ponizsze rysunki.

< Informacje o certyfikacie

Podmiot rmws’tawca rWEnmka[:ja |

Wersja certyfikatu: 3

Humer senyjme. a7d

Algonytm podpisu: SHA1TwithRSA
Wazmy od: 11 sierpiefi 2006
WazZmy do: 10 sierpiefi 2008

Rysunek 37: Informacje o certyfikacie: Certyfikat

W zakfadce Certyfikat mozna uzyska¢ informacje na temat certyfikatu: jego wersje, numer seryjny,
algorytm podpisu oraz termin waznosci.
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& Informacje o certyfikacie

[ Podmiot | Wystawca | Weryfikacja |

Hazwa powszechna: Unytkownik

Hazwisko: Kowalski

Imieg: Jan

Adres: Mickiewicza 115/, 00-000 Warszawa
Miejscowosc: Warszawa

Kraj: PL

Rysunek 38: Informacje o certyfikacie: Podmiot

W zaktadce Podmiot prezentowane sg dane podmiotu, ktory jest wiascicielem danego certyfikatu.

< Informacje o certyfikacie

[ Certyfikat | Podmiot | Wystawca | Wenyfikacja |

Hazwa powszechna: Unizeto CERTUM-CCK-TEST
Organizacja: Unizeto Technologies 5.4,
Kraj: PL

Rysunek 39: Informacje o certyfikacie: Wystawca
Informacje o Centrum Certyfikacji, ktére wydato dany certyfikat zamieszczone sg w zaktadce Wystawca,
natomiast zaktadka Weryfikacja pokazuje szczegoty dotyczace sprawdzenia certyfikatu.
- Informacje o certyfikacie
( Certyfikat | Podmiot | Wystawca | Wenfikacja |
Whmik wenyfikacji certyfikatu: poprawms

Hazwa punktu zaufania: Glowny Urzad Testowy 5.0,
Skrit SHA1 certyfikatu Punktu Zaufania: 92 79 5F 29 A5 44 FD DB 5D 5E D6 7D FA D7 DB 93 FA F3 AC 32
Skrit SHA1 Klucza Punktu Faufania: 09 D1 F3 7F 83 5B B6 ADFA C8 75 3F D4 AD 18 94 74 66 30 FA

Rysunek 40: Informacje o certyfikacie: Weryfikacja

Po wybraniu certyfikatu uruchomiony zostanie komponent sktadania podpisu elektronicznego, ktéry
poinformuje o skutkach prawnych ztozonego podpisu. Interesant zostanie poproszony o podanie PIN-u.
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== Skiadanie podpisu elektronicznego

Dane certyfikatu:

Whasciciel: Jan Kowalski

Wystawca: Unizeto CERTUM-CCK-TEST

Data waznosci: 2006-05-17 - 2008-05-16

Czy ufasz aplikacii, ktora Zada podpisania dokumentu?
Podanie kodu PIN i naci$niecie OK spowoduje zloZzenie

podpisu elektronicznego, ktory moze wywolywac skutki
prawne rownowazne podpisowi wlasnorecznemu.

Turmer karky: 4000 0044

PIM 'Prafilu bezpieczneqn’: |

Ok | Anuluj |

Rysunek 41: Sktadanie podpisu elektronicznego

Po podaniu prawidtowego PIN-u nalezy nacisng¢ przycisk Ok. Jesli chcemy zrezygnowaé z podpisania
whniosku nalezy przycisnaé¢ przycisk Anulu;j.

Podpisz dokument FS_(

ID

Wiadomosé zostata podpisana

1D certyfikatu: 2429

Wydany przez: CN=Unizeto CERTUM- CCK-TEST, O=Unizeto
Technologies $.A., C=PL

Data zlozenia podpisw: 2006-12-00T12:28:26+01:00

@) ESP

| Zapisz || WAsHi] dokument

Rysunek 42: Informacje o podpisanej wiadomosci

Podpisany formularz jest gotowy do wystania. Aby to zrobi¢, nalezy klikng¢ przycisk Wyslij dokument.
Prawidtowo przebiegajacy proces przesytania formularza powinien zakonczyé sie wyswietleniem
nastepujacej strony:
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sErwisy: | ---wyeyhierz adres z listy--- ﬂ
2 »  Serwis obstugi
zg s Elektronicznego Urzedu Podawczego
~ o~ Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych
Menu Szybki start

Szybki start . . Pobieranie dokumentu
Formularze i wnioski

Pobieranie urzedowego
poswiadczenia odbioru Aby pobrac dokurnent, nalezy kliknac na ponizszy praycisk,

Sprawdzanie stanu sprawy
Pomoc

Wsparcie klientdw w obstudze
Elektronicznego Urzedu
Podawczego (ELP)

Pytania i odpowiedzi
Instrukcia korzystania z
serwisu (% pdf, 1,29 MB)

Dane teleadresowe jednostek
ZLIS

Pliki do pobrania

Stownik pojec

B:—m Biuletyn Informagi Publicznej @ Newsletter m Sarwiz WAP Kanat RSS

1998 - 2007 r. Serwizern zarzgdza Departarnent Obshugi Klientdw Copyright @ ZUS

Rysunek 43: Informacje o podpisanej wiadomosci

Nacisniecie przycisku Pobierz umozliwi pobranie informacji od pracownika kancelarii ZUS.

Pobieranie pliku E|

Czy cheesz otworzyé plik. czy zapizac go?

Q Mazwa 2006-11-29_14-45-44 09 51.enml
Typ: Inkernet E-Mail Message, 18,3 KB

Od: formularze.eup.zus.pl

Otwarz ][ Zapisz ]I Al

Pliki pochodzgoe z Intermetu mogs byé uiwteczne, ale nisktdne 2
nich moga byé patencjalnie szkodliwe dla kamputera. Jesli nie masz
zaufania do Zradka, nie ohwiera) ani nie zapisu) tego pliku. Jakie jest
Zagiogenie?

Rysunek 44: Pobieranie pliku

Nacisniecie przycisku Otwoérz umozliwi wyswietlenie odpowiedzi pracownika kancelarii ZUS w oknie
przegladarki, natomiast po naci$nieciu przycisku Zapisz pojawi sie okno umozliwiajgce zapisanie
odpowiedzi wraz z zatgcznikami na dysk lokalny.
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4. Instalacja certyfikatow gtéwnych

Aby zainstalowac certyfikat gtowny urzedu certyfikacji wydajacego certyfikat dla Elektronicznego Urzedu
Podawczego nalezy wejs¢ na strone http://nccert.pl/, a nastepnie wybra¢ odnosnik Rejestr podmiotéw
kwalifikowanych.

BDENFgELNADG CS oGS TH3D JEB AQUALA T BDwAW
nTlh&EVaeZDwshnlo fVir1C -:T'ImE]-Ti-IN a3 d
wANeBS5/iVdBExTEe Enyd fm53 PMZ L0 £u
BrElAgMBAAC d4BOMBRGCWEG BAGE

OweCentmm Cerfyﬁkacji

Rejestr podmiotow kwalifikowanych
$wiadczacych ustugi certyfikacyjne

Strona giowna
Nar’odhw:jr Bank Polski prowadzi rejestr podmiotow kwalifikowanych od dnia 1 pazdziernika
Polityka certyfikacji L

Rejestr podmiotdw Plik: C2IC_Centrast_SA.crt - zaswiadczenie certyfikacyine Centrast S, —
kwalifikowanych
Przegladanie wpisdw uszeregowanych pod katem:
Lista wydanych zaswiadczen )
certyfikacyjnych . czasu uzyskania wpisu do rejestru - w kolejnosci od najwczesniejszego,

Lista uniewaznionych
zaswiadczen certyfikacyjnych

. czasu uzyskania wpisu do rejestru - w kolejnosci od najpozniejszego,

Komunikaty . nazw podmiotow wpisanych do r'e‘]&si:ru - uszeregowanych alfabetycznie,
. rudzafl.ls'wi_ad@ony:dl ustug.
Kontakt p

EDWt:ét

Rysunek 45: Strona Narodowego Centrum Certyfikacji

Nalezy nacisng¢ facze do pliku CZIC_Centrast_SA.crt, zawierajgcego zaswiadczenie certyfikacyjne
Centrast SA. Wynikiem tego bedzie pojawienie sie nastepujacego okna:

Pobieranie pliku - ostrzezenie o zabez pieczeniach [5__<|

Czy chcesz otworzyé plik, czy zapisaé go?

Mazwa: CZiC_Centrast_SA.cer
Typ: Certyfikat zabezpieczenia, 1,07 KB

L o 1

Od: v, nccerk, pl

Otwiarz ][ £apisz ][ Anulu

Fliki pochodzace z Internetu moga bye uzpteczne, ale ten typ pliku
moze by potencjalnie szkodliwy dla komputera. Jeh nie masz
zaufania do Zradta, nie abwiera) ani nie zapisy) tego
oprogramowania. Jakie jest zagrozenie?

Rysunek 46: Okno pobierania pliku

Aby pobra¢ i zainstalowa¢ certyfikat nalezy nacisnaé przycisk Otwérz. Przycisk Zapisz umozliwi zapisanie
pliku na dysku, natomiast przycisk Anuluj spowoduje zakonczenie czynnosci zwigzanych
z zainstalowaniem certyfikatow.
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Po nacisnieciu przycisku pojawi sie nastepujace okno, umozliwiajace zapoznanie sie z szczegodtami
dotyczacymi certyfikatu.

Certyfikat 2]X]

Ogéine | Szczeqéty | Sciezka certyfikacii

i
Informacje o certyfikacie

Ten certyfikat jest przeznaczony do:

*iWszysthkie zasady wystamiania
*\Wszystkie zasady aplikacii

* Aby uzvskad wiecej informacji, zobacz oswiadczenie urzedu ¢

Wystawion CZiC Centrask 54

Wystawion CZiC Centrask 54

Wazny od 2002-12-17 do 2013-12-14

Zainstaluj certyFikat. ., ] [Oéwiadczenie Wyskamcy ]

Rysunek 47: Szczegoty certyfikatu

Aby zainstalowac certyfikat w systemie nalezy nacisng¢ przycisk Zainstaluj certyfikat.... Dzieki temu
uruchomiony zostanie Windows Kreator importu certyfikatow.

Kreator importu certyfikatow @

Kreator importu certyfikatow —

Fapraszamy!

Ten kreator pozwala kopiowad certyFikaty, lisky zaufania
certyfikatam oraz lisky odwotania cerbyfikatow z dysku
twardego do magazynu certyFikatde,

Cerbyfikat, wyskawiany przez urzad certyfikaci, stanowi
pobwierdzenie toZsamaosci uzvtkownika i zawiera informacie
uzywane do ochrony danych lub do ustanawiania bezpieczryeh
potaczen siecioweech, Magazyn certyfikabdw jest obszarem
systemomeem, w kkorym przechowewane sq cerbvfikaty,

Aby kontynuowad, Kiknij praveisk Dalej,

l Dalej = l[ Anuluj

Rysunek 48: Kreator importu certyfikatow

Aby kontynuowa¢ instalacje certyfikatu nalezy nacisnaé¢ Dalej >. W przeciwnym wypadku nalezy nacisngé
Anuluj.
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Kolejnym etapem bedzie wybdr magazynu, w ktérym bedzie przechowywany certyfikat. Zalecamy
pozostawienie opcji automatycznego wybrania magazynu certyfikatow.

Kreator importu certyfikatow @

Magazyn certyfikatow

Magazvny cerbyfikatow bo obszary systemome, w kkorych preechowywane sg certyfikaty,

System Windows moZe automatycznie wybrad magazyn certyfikabdm; moZesz jednak
okreslic inng lokalizacje dla certyfikatu,

(%) Automatycznie wybierz magazyn certyfikatéw na podstawie bypu cerbyFfikatu

() Umnigét wiszystkie cerkyfikaty w nastepujgcym magazynie

< Wshecz “ Dalej = l[ Anuluj

Rysunek 49: Wybér magazynu certyfikatow

Po przycisnieciu przycisku Dalej > przejdziemy do podsumowania konfiguracji instalowania certyfikatow.

Kreator importu certyfikatow @

Koriczenie pracy Kreatora importu

certyfikatow

Praca Kreatora importy certyfikatam zostata pomysinie
ukoriczona.
Wybrane zostaty nastepujace uskawienia:

WWybrany magazvn certyfikatdw  Aukomatycznie uskalan:
Zawarkos: CerbyFikat

< yshecz ” Zakoncz I [ Anuluj

Rysunek 50: Zakonczenie pracy Kreatora importu certyfikatow

Po przycisnieciu przycisku Zakoncz certyfikat zostanie zainstalowany. Aby zmieni¢ ustawienia nalezy uzyc¢
przycisku < Wstecz. Anuluj zakohczy probe zainstalowania certyfikatu.
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Po zakoniczeniu instalacji ukaze sie nastepujacy komunikat.

Kreator importu certyfikatow E|

L]
- | } Import zoskat pomnyslnie ukofczony,

Rysunek 51: Informacja o pomysinym imporcie certyfikatu
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5. Podstawowe definicje i skréty

Bezpieczny podpis elektroniczny

Bezpieczny podpis elektroniczny to podpis elektroniczny, ktory:
= jest przyporzadkowany wytgcznie do osoby skifadajacej ten podpis,
= jest sporzgdzany za pomocg podlegajacych wytacznej kontroli osoby sktadajacej
podpis elektroniczny bezpiecznych urzgdzen stuzgcych do sktadania podpisu
elektronicznego i danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego,
= jest powigzany z danymi, do ktérych zostat dotgczony, w taki sposéb, ze
jakakolwiek pézniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna.
Ustawa z dn. 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. nr 130, poz. 1450
z pézn. zm.)

Centrum Certyfikacji

Jednostka organizacyjna bedaca elementem sktadowym zaufanej trzeciej strony (TTP),
obdarzonej zaufaniem w zakresie tworzenia i wydawanie uzytkownikom certyfikatéw klucza
publicznego.

Certyfikat klucza publicznego

Informacja o kluczu publicznym uzytkownika, ktéra dzieki podpisaniu przez urzad
certyfikacji (np. Centrum Certyfikacji) jest niemozliwa do podrobienia.

Certyfikat SSL serwera WWW

Certyfikat serwera, wydany przez zaufang trzecig strone. Certyfikat ten potwierdza
tozsamos¢ zdalnego komputera (serwera) w Internecie, zawiera jego adres internetowy
oraz informacje o tym, kto jest jego wiascicielem. Certyfikat umozliwia réwniez uzyskanie
bezpiecznego (szyfrowanego) pofaczenia pomiedzy serwerem a oprogramowaniem
klienckim. W tym celu certyfikat wymusza silng 128-bitowg kryptografie, uzyskiwang
poprzez zastosowanie protokotu Secure Sockets Layer (SSL). Certyfikat SSL Server dzieki
ostrym procedurom weryfikacji tozsamosci i wysokiej odpowiedzialnosci wystawcy
certyfikatu gwarantuje wysoki poziom bezpieczenstwa.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Dostepny publicznie s$rodek komunikacji elektronicznej stuzacy do przekazywania
informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnej sieci teleinformatycznej (Internetu).Na podstawie rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 29.09.2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-
technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. nr
200, poz. 1651)

Integralnosé

Integralno$¢ zapewnia mozliwos$¢ sprawdzenia czy przesytane dane nie zostaty w zaden
sposob zmodyfikowane podczas transmisji. Dzieje sie tak dzieki dotaczeniu do wiadomosci
znacznika integralnosci wiadomosci, czyli ciggu bitdw obliczonego na podstawie
wiadomosci (tzw. skrét z dokumentu).

Kryptografia
Dziedzina kryptologii zajmujgca sie projektowaniem algorytmoéw  szyfrowania

i deszyfrowania. Do zadan algorytméw nalezy zapewnienie tajnosci lub autentycznosci
komunikatéw.

Niezaprzeczalnos¢

Niezaprzeczalno$¢ oznacza, ze strona odbierajaca moze udowodni¢ tozsamos¢ autora
informacji.

Podpis elektroniczny
Dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktoérych zostaty dotgczone
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lub z ktérymi sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji osoby sktadajacej podpis
elektroniczny. Ustawa z dn. 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. nr 130,
poz. 1450 z pézn. zm.)

Poufnosé
Zagwarantowanie, ze przesylane lub przechowywane dane bedg dostepne (mozliwe do
odczytania) jedynie dla uprawnionych oséb, np.: odbiorcy wiadomosci pocztowej.
W szczegdlnosci chodzi o drukowanie, wyswietlanie i inne formy ujawniania, w tym
ujawnianie istnienia jakiego$ obiektu.

RSA

Kryptograficzny algorytm asymetryczny (nazwa pochodzi od pierwszych liter jego twércow
Rivesta, Shamira i Adelmana), w ktérym jedno przeksztatcenie prywatne wystarcza
zaréwno do podpisywania, jak i deszyfrowania wiadomosci, zas jedno przeksztatcenie
publiczne wystarcza zaréwno do weryfikaciji, jak i szyfrowania wiadomosci.

Szyfrowanie

Kryptograficzne przeksztatcenie danych, ktérego wynikiem jest zaszyfrowany tekst
(szyfrogram). Taki tekst dla oséb trzecich stanowi jedynie przypadkowy cigg znakoéw, na
podstawie ktorego nie jest mozliwe odtworzenie zadnej uzytecznej informaciji.

Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

Dane elektroniczne dotgczone do doreczanego pisma w formie dokumentu elektronicznego
lub potaczone z tym dokumentem w taki sposéb, ze jakakolwiek pdzniejsza zmiana
dokonana w tym dokumencie jest rozpoznawalna; poswiadczenie to okresla:

= petng nazwe podmiotu wystawiajacego poswiadczenie,

= date i czas podpisania bezpiecznym podpisem elektronicznym urzedowego
poswiadczenia odbioru oraz date odbioru wpisang przez odbiorce,

* Oznaczenie sprawy,

= oznaczenie pisma, ktérego dotyczy;

Dodatkowo UPO wystawione przez Zaktad zawiera:

= Nadany numer korespondenciji (tylko do kontaktu osobistego)
= Unikalny elektroniczny numer dokumentu (skrét z doreczonego dokumentu - tylko
do obstugi elektronicznej).

Zaufana trzecia strona (TTP)

Instytucja lub jej przedstawiciel majacy zaufanie innych podmiotéw w zakresie dziatan
zwigzanych z zabezpieczeniem, dziatah zwigzanych z uwierzytelnianiem, majacy zaufanie
podmiotu uwierzytelnionego i/lub podmiotu weryfikujgcego (ang. Trusted Third Party).

Znacznik Czasu

Jednostka danych dotgczana do dokumentu oznaczajagca moment, w ktérym zaszio
okreslone zdarzenie wzgledem wspdlinego czasu odniesienia (np.: jednoznacznie okresla
moment podpisania wiadomosci, co pozwala na stwierdzenie, czy podpis zostat ztozony
w okresie waznosci certyfikatu).
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