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Wyłączenia 
odpowiedzialności
w przypadku:

- umyślnego 
działania 
ubezpieczonego,
- usiłowania lub 
popełnienia przez 
niego 
przestępstwa lub 
samobójstwa,
- spożycia 
alkoholu, zażycia 
narkotyków lub 
innych środków 
odurzających,
- prowadzenia 
przez niego 
różnych pojazdów
bez wymaganych 
uprawnień pod 
wpływem 
środków 
wymienionych 
wyżej,
- zaburzeń 
psychicznych lub 
nerwowych,
- działań 
wojennych, stanu 
wyjątkowego oraz 
zamieszek, 
rozruchów i bójek 
(z wyjątkiem 
obrony 
koniecznej),
- ciąży ze 
wszystkimi jej 
komplikacjami i 
konsekwencjami,
- zdarzeń 
zawartych przed 
zawarciem 
umowy z 
usługodawca,
- firma nie zwraca 
kosztów 
związanych z 
uzyskaniem wizy 
wjazdowej oraz 
opłaty 
manipulacyjnej, 
która ustala 
organizator 
imprezy,

- gdy  przed 
zawarciem umowy 
o uczestnictwie w 
imprezie 
turystycznej miały 
miejsce 
przeciwwskazania 
lekarskie, 
uniemożliwiające 
podróż,
- chorób 
przewlekłych, ich 
powikłań lub 
zaostrzeń,
- chorób 
przenoszonych 
droga płciową,
- epidemii, 
zakażeń oraz 
katastrof 
naturalnych,
- odwołania lub 
zmiany terminu 
urlopu przez 
ubezpieczonego 
lub nieudzielania 
go przez 
pracodawce,
- usiłowania lub 
popełnienia przez 
niego przestępstwa 
lub samobójstwa,
- spożycia 
alkoholu, zażycia 
narkotyków lub 
innych środków 
odurzających,
- prowadzenia 
przez niego 
różnych pojazdów 
bez wymaganych 
uprawnień pod 
wpływem środków 
wymienionych 
wyżej,
- zaburzeń 
psychicznych lub 
nerwowych,
- działań 
wojennych, stanu 
wyjątkowego oraz 
zamieszek, 
rozruchów i bójek 
(z wyjątkiem 
obrony 
koniecznej),
- ciąży ze 
wszystkimi jej 
komplikacjami i 
konsekwencjami,
- zdarzeń 
zawartych przed 
zawarciem umowy 
z usługodawca,

- gdy  przed 
zawarciem umowy 
o uczestnictwie w 
imprezie 
turystycznej miały 
miejsce 
przeciwwskazania 
lekarskie, 
uniemożliwiające 
podróż,
- umyślnego 

działania 
ubezpieczonego 
lub osób mu 
bliskich,
- usiłowania lub 
popełnienia przez 
niego przestępstwa 
lub samobójstwa,
- spożycia 
alkoholu, zażycia 
narkotyków lub 
innych środków 
odurzających,
- prowadzenia
przez niego 
różnych pojazdów 
bez wymaganych 
uprawnień pod 
wpływem środków 
wymienionych 
wyżej,
- działań 
wojennych, stanu 
wyjątkowego oraz 
zamieszek, 
rozruchów i bójek 
(z wyjątkiem 
obrony 
koniecznej),
- gdy 
ubezpieczony w 
związku z danym 
zdarzeniem 
otrzyma
świadczenie  z 
tytułu innej 
umowy 
ubezpieczeniowej, 
- dodatkowych 
środków 
poniesionych  
przez niego w 
wyniku rezygnacji 
lub przerwania 
uczestnictwa w 
imprezie 
turystycznej, które 
nie są wliczone w 
cenę polisy (np. 
wizy),
-szkody 
poniesionej w 
wyniku 
anulowania 
biletów na loty 
czarterowe,
- brakiem 
szczepienia oraz 
innych zabiegów 
prewencyjnych,

- umyślnego 
działania 
ubezpieczonego,
- napadu 
eliptycznego, 
zaburzeń 
psychicznych, 
bądź depresji 
ubezpieczonego,
- spożycia 
alkoholu, zażycia 
narkotyków lub 
innych środków 
odurzających,
- działań jego 
sprzecznych z 
prawem kraju,
- prowadzenia 
przez niego 
różnych pojazdów 
bez wymaganych 
uprawnień pod 
wpływem środków 
wymienionych 
wyżej,
- usiłowania lub 
popełnienia przez 
niego przestępstwa 
lub samobójstwa,
- działania przez 
ubezpieczonego 
bronią palna,
- działań 
wojennych, stanu 
wyjątkowego oraz 
zamieszek, 
rozruchów i bójek 
(z wyjątkiem 
obrony 
koniecznej),
- działania 
energii jądrowej 
lub substancji 
radioaktywnych,

- usiłowania lub 
popełnienia przez 
niego 
przestępstwa lub 
samobójstwa,
- umyślnego 
działania 
ubezpieczonego,
- ciąży ze 
wszystkimi jej 
komplikacjami i 
konsekwencjami,
- zaburzeń 
nerwowych lub 
psychicznych 
ubezpieczonego,
- spożycia 
alkoholu, zażycia 
narkotyków lub 
innych środków 
odurzających,
- prowadzenia 
przez niego 
różnych pojazdów 
bez wymaganych 
uprawnień pod 
wpływem 
środków 
wymienionych 
wyżej,
- działań 
wojennych, stanu 
wyjątkowego oraz 
zamieszek, 
rozruchów i bójek 
(z wyjątkiem 
obrony 
koniecznej),
- zdarzeń 
zaistniałych przed 
zawarciem 
umowy,
- straty finansowe 
wynikające z 
odwołania 
uczestnictwa w 
imprezie 
turystycznej i 
powiadomienie o 
tym fakcie jej 
organizatora,
- firma nie zwraca 
opłaty 
manipulacyjnej, 
która ustala 
organizator 
imprezy,



Wymagania 
postawione 
ubezpieczonemu:

- ubezpieczony 
jest zobowiązany:
*powiadomić 
organizatora o 
rezygnacji z 
imprezy 
najpóźniej w 
ciągu 2 dni,
*w ciągu 7 dni od 
poinformowania 
biura podróży 
dostarczyć 
odpowiednie 
dokumenty do 
PZU S.A.,
- w przypadku 
wcześniejszego 
powrotu 
ubezpieczony 
musi:
*skontaktować się
z Centrum 
Alarmowym PZU 
i powiadomić, iż 
kontynuowanie 
podróży jest 
niemożliwe,
*w ciągu 7 dni 
dostarczyć 
dokumentacje, 
potwierdzającą 
konieczność 
wcześniejszego 
powrotu,
*oryginały
rachunków i 
dowody ich 
zapłaty za 
transport 
powrotny, w 
przypadku, gdy 
koszt transportu 
wliczony był w 
cenę imprezy,  

- ubezpieczony 
powinien: 
*powiadomić 
organizatora 
pisemnie od razu 
lub najpóźniej po 
48 godzinach o 
zaistniałym 
problemie,
*powiadomić 
pisemnie Centrum 
Operacyjne w 
terminie 5 dni o 
rezygnacji z 
imprezy,
*złożyć 
odpowiednie 
dokumenty do 
Centrum 
Operacyjnego,
- odszkodowanie 
wypłacone przez 
firmę nie może 
przekroczyć ceny 
imprezy ustalonej 
przez organizatora,
- odszkodowanie 
wypłacone z tytułu 
ubezpieczenia 
kosztów 
odwołania 
uczestnictwa w 
imprezie 
turystycznej 
pomniejsza się o 
fraszyznę 
redukcyjną o 
wysokości 20%  
przyznanej kwoty 
odszkodowania,

- w przypadku 
rezygnacji lub 
przerwania 
uczestnictwa w 
imprezie 
turystycznej 
ubezpieczony 
zobowiązany jest:
*dołożyć 
wszelkich starań, 
aby 
zminimalizować 
koszty związane z 
rezygnacja i 
powiadomić 
najpóźniej w ciągu 
2 dni o zaistniałej 
sytuacji oraz 
złożyć 
odpowiednie 
dokumenty, 
*w ciągu 7 dni od 
poinformowania 
biura podróży 
dostarczyć do 
Signal Iduna 
dokumenty 
potwierdzające 
roszczenia,
*zwolnić inne 
firmy z obowiązku 
zachowania 
tajemnicy 
względem Signal 
Iduna,
*poddać się 
badaniu przez 
lekarza 
wyznaczonego 
przez  firmę, która 
ponosi koszty tego, 

- ubezpieczony 
powinien 
zawiadamiać o 
wszelkich 
zmianach firmę w 
czasie 
ubezpieczenia,
- w razie szkody 
powinien:
*umożliwić firmie 
lub jej 
przedstawicielowi 
dokonania 
czynności 
niezbędnych do 
ustalenia 
okoliczności 
powstania szkody,
*stosować się do 
zaleceń firmy i jej 
przedstawiciela 
oraz udzielać 
niezbędnych 
informacji,
*jeżeli 
ubezpieczony z 
przyczyn 
niezależnych od 
siebie nie 
skorzystał z usług 
przedstawiciela 
COMPENSY, 
zobowiązany jest 
powiadomić 
przedstawiciela 
COMPENSY o 
zaistnieniu 
zdarzenia 
niezwłocznie, 
jednak nie później 
niż w ciągu 7 dni 
od daty powrotu do 
Rzeczypospolitej 
Polskiej, 
przedstawiając 
dowody 
poniesienia 
wydatków z tytułu 
zdarzeń objętych 
ochroną 
ubezpieczeniową,

- w przypadku 
powstania szkody 
ubezpieczony 
powinien: 
*poinformować 
organizatora 
imprezy o braku 
w niej 
uczestnictwa, 
zaraz po 
dowiedzeniu się o 
jego przyczynie,
nie później, niż w 
terminie 2 dni i 
otrzymać od 
organizatora tego 
pisemne 
poświadczenie,
*złożyć do Warty 
wypełniony i 
podpisany 
formularz 
zgłaszający 
szkodę w ciągu 7 
dni od 
poinformowania 
organizatora 
imprezy, 
*dostarczyć 
odpowiednie 
dokumenty 
(dokument 
ubezpieczenia, 
umowę 
uczestnictwa w 
imprezie, 
dokumentacje 
lekarską, itp.),


